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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Verze 5.00

Uginné od [14. 1. 2020]

VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spolecnosti SimpleCell Networks a.s., sidlici na
adrese Hvézdova 1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. B 7147, IC: 252 91 441.

Spoleénost SimpleCell Networks a.s. je drzitelem osvédéeni CTU &. 4106 ze dne 15. dubna 2016, na zékladé kterého je
oprdavnéna poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.
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Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
+Podminky“) jsou sou¢asti Smlouvy, kterou Vy (dale
jen ,Zakaznik") uzavirate se spole¢nosti SimpleCell
Networks a.s., se sidlem na adrese Hvézdova
1716/2b, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsanou v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spis. zn. B 7147, IC: 252 91 441 (dale jen
,Poskytovatel").

Sluzby jsou ur€eny pro podnikatele (podnikatelské
subjekty). Zakaznik potvrzuje, ze tuto Smlouvu uzavira
jako podnikatel, nikoliv jako spotfebitel.

Smlouva. Smlouva se sklada z: (1) BSS objednavky;
(2) téchto Podminek; (3) Produktového listu; (4) SLA;
(5) Standardniho ceniku a jakéhokoliv dalSiho
dokumentu vyslovné uvedeného v této Smlouvé.
Jednotlivé dokumenty se uplatni ve vySe uvedeném
uplatni v daném pofadi (pofadi pfednosti).

POJMY A DEFINICE

Pojmy platné pro tyto Podminky ¢&i jiné ¢asti Smlouvy:

JAfilace” znamena ve vztahu k uréité fyzické osobé,
pravnické osobé nebo subjektu takovou fyzickou &i
pravnickou osobu nebo subjekt, ktery pfimo i nepfimo
pfes jednoho nebo vice prostfednikl ovlada, je
ovladan nebo je spole¢né ovladan s takovou fyzickou
nebo pravnickou osobou ¢&i subjektem; ,ovladat*
(v&etné souvisejicich vyznamui vyrazd ,ovladani®, byt
ovladany“ a ,byt spole¢né ovladan®) znamena pfimy i
nepfimy vliv & ovladani ve smyslu § 71 an. zakona
€. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjSich predpist, zejména ur€ovani obchodniho
vedeni dané osoby &i jiného subjektu.

JAktivace® ¢i ,Aktivovat’ (a odvozena slova)
znamena stav Aktivovanych objektl opravnénych
vysilat ¢i pfijimat data v Siti na zakladé konkrétni BSS
objednavky.

L+Aktivovany objekt” znamena zafizeni Aktivované
Zakaznikem, které umozriuje pfistup do Sité v souladu
se Smlouvou.

.Balicek sluzeb” znamena feSeni poskytované
Zakaznikem jeho Koncovym zakaznikdm, ktera vzdy
zahrnuje alespon Aktivované objekty a Sluzby.

,BSS” znamena business smluvni podpurny systém.
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,BSS objednavka’ znamena Zakaznikovu zavaznou
objednavku Sluzeb, kterou Zakaznik pfijima na BSS
portalu nebo, pokud neni BSS portal dostupny, pomoci
e-mailové zpravy, kterou Zakaznik objednava
jakoukoliv Sluzbu.

,BSS portal” znamena nastroj pro vytvareni nabidek a
systém pro registraci objednavek dostupny na
extranetovych strankach nebo ve webové aplikaci,
ktery Zakaznikovi umoziiuje zadavat BSS objednavky.

,Certifikace” znamena proces, kterym Poskytovatel,
SIGFOX nebo jakykoliv subjekt uréeny spole€nosti
SIGFOX potvrdi, ze objekty splfiuji nezbytna kritéria
pro jakékoliv opravnéné pfipojeni k Siti.

,Cloud” znamena technickou infrastrukturu tvorici
zakladni smérovaci systém Sité, smérujici a ukladajici
Ramce odchazejici do pfislusné aplikace Zakaznika
(odchozi — downlink) a pfichazejici z aplikace
Zakaznika do spravného Aktivovaného objektu
(pfichozi — uplink).

.Duvérné informace” znamenaji podminky Smlouvy
nebo jakékoliv jiné informace jednou ze Stran
oznatené za davérné, pfipadné informace
povazované Stranami za davérné.

,Koncovy zakaznik” znamena jakykoliv subjekt nebo
osobu, ktera si od Zakaznika koupi Bali¢ek sluzeb.

,Lokalizaéni udaje” znamena jakakoliv data
zpracovavané v Siti, ktera urcuji geografickou polohu
Aktivovanych objektud.

.Mapa pokryti” znamena geografické oblasti vefejné
znazornéné na  strankach  coverage.sigfox.cz,
predstavuijici pfiblizné venkovni pokryti Sité.

,Obdobi predplatného” znamena obdobi stanovené v
BSS objednavce, béhem kterého muize kazdy
Aktivovany objekt pfistupovat k Sluzbam a vyuzivat je.

,Omezeny rezim“ znamena vyuzivani Sluzeb
poskytovanych v nezménéné podobé pro nekomeréni
Ucely a/nebo pro vyuziti jinak omezené v €asu &i
poctem pfipojenych zafizeni, v€etné vyuziti pro
testovaci ucely.

,Osobni udaje” znamena veskeré informace o
identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé ve
smyslu GDPR.
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,Podminky“ znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky.
,Podpora prvni drovné” znamena podporu

poskytovanou Poskytovatelem Zakaznikovi, ktera
zahrnuje pfijeti, klasifikaci a spravu jakékoliv udalosti
(mj. napf. incidentu nebo problému), ktera ma dopad
na vykonost Sluzeb, nebo jakéhokoliv pozadavku
tykajici se Sluzeb.

,Poskytovatel” znamena spole¢nost SimpleCell
Networks a.s., sidlici na adrese Hvézdova 1716/2b,
Nusle, 140 00 Praha 4, zapsanou v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. B 7147, IC: 252 91 441.

LProdejni cena” znamena cenu Sluzeb.

LProduktovy list” znamena popis produktu, ktery tvori
Pfilohu €. 1 téchto Podminek.

LProvozni udaje“ znamena jakékoliv udaje
zpracovavané za Ucelem pfenosu dat v ramci Sité
nebo pfipadné pro vyuctovani, v€etné informaci o
druhu ¢i cené poskytované sluzby, po€atku pfipojeni,
ukon€eni pfipojeni, data a Cetnosti pfipojeni, poctu
jednotek (napf. kB), typu pouzitych zafizeni,
konfiguraénich udajud, informaci o obsahu a vyuzivani
Sluzeb a o behavioralnich udajich tykajicich se
Aktivovanych objektud.

.Predpisy ochrany osobnich uGdaja” znamena
ucinné pravni pfedpisy upravujici zpracovani osobnich
udaju dle Smlouvy, vCetné Nafizeni Evropského
parlamentu aRady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (,GDPR”), a zékona ¢. 110/2019
Sb. o zpracovani osobnich udaja.

,Pfenaseny obsah“ znamena Ramce, elektronicka
data a udaje zasilané nebo pfijimané prostfednictvim
Sluzeb, Sité a/nebo Aktivovanych objekt(.

4Priloha” znamena pfilohu téchto Podminek.

,Ramec” znamena jakakoliv data vysilana nebo
pfijimana Aktivovanym objektem.

,Rozhodny predpis” znamena =zakon, vyhlasku,
zavazny provadéci pfedpis, rozhodnuti, nafizeni nebo
pozadavek jakéhokoliv relevantniho statu nebo
statniho Ufadu, profesniho nebo regula¢niho organu,
sankce (zakony a vyhlaSky o ekonomickych,
obchodnich a finanénich sankcich, embarga nebo
nafizena restriktivni opatfeni), zdkony na kontrolu
obchodu nebo vyvozu, které se tykaji (i) Poskytovatele
pfi poskytovani Sluzeb a/nebo (i) Zakaznika pfi
pfijimani Sluzeb nebo pfi jeho podnikani.

LServisni kredity” znamena zpusob popsany v SLA,
kterym Poskytovatel Zakaznikovi nahrazuje poruseni
SLA.

wSIGFOX” znamena SIGFOX, akciovou spole¢nost
(société anonyme) registrovanou dle francouzského
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prava, sidlici na adrese 425, rue Jean Rostand, 31670
Labege, Francie, zapsanou v obchodnim rejstfiku
mésta Toulouse pod Cislem 514 582 444.

“Sit” znamena nizkokapacitni sit provozovanou
Poskytovatelem na Uzemi, zaloZenou na technologii
Sigfox (za pouziti ultraizkého pasma) a uréenou pro
pfenos Ramcl mezi Aktivovanymi objekty a Cloudem.

+SLA” nebo ,Service Level Agreement” znamena
zasady tykajici se dohody o drovni sluzeb a dohody o
provozni urovni platnych pro Sluzby, jak je stanoveno
v Priloze €. 2 téchto Podminek.

~Sluzby” znamena sluzby poskytované
Poskytovatelem Zakaznikovi pro Aktivované objekty,
jak je uvedeno v ¢lanku 4.1 téchto Podminek.

,Sluzby Konektivity” znamena pfistup do BSS portalu
pfes API and konektivitu 10T (Internet of Things), ktera
se sklada z (a) pfenosu odchozich Ramcu vysilanych
Aktivovanym objektem do Cloudu, kde bude Ramec
zpfistupnén Zakaznikovi (pro aplikaci Zakaznika), (b)
pfenosu pfichozich Ramcl z Cloudu do Aktivovaného
objektu na zadost a (c) spravy databaze obsahujici
zaznamy Ramcl Zakaznika.

L~Standardni cenik” znamena cenik Sluzeb, ktery je k
dispozici na internetovych strankach Poskytovatele na
adrese www.sigfox.cz/pricing.

L~Strana” znamena Poskytovatel a/nebo Zakaznik.
,Technické specifikace sité” nebo “TSS” znamena
pozadavky Sité v souladu s mezinarodnimi standardy
a predpisy uvedenymi v ¢lanku 4.2 téchto Podminek.

,Uzemi“ znamena Ceskou republiku.

s,Vybaveni” znamena zakladnovou stanici (vCetné
pfisluSenstvi) zfizenou a udrzovanou Poskytovatelem
a ostatnimi Poskytovateli.

.Zakaznik” znamena stranu Smlouvy, ktera je
opravnéna vyuzivat Sluzby v souladu s témito
Podminkami a/nebo Smlouvou.

Zakaznicky BSS ucet* znamena BSS ucet, ke
kterému ma Zakaznik pfistup pfes BSS portal pomoci
svych identifika¢nich udaja (napf. uzivatelského jména
a hesla) za ucelem sledovani informaci tykajicich se
pfipojeni Aktivovanych objektd v Siti v souladu s
Podminkami.

Zasah vyssi moci” ma vyznam stanoveny pravem
rozhodnym pro Smlouvu a zahrnuje, kromé jiného,
rovnéz stavky pracujicich jakéhokoliv ~ druhu,
pandemické a epidemické choroby, revoluce,
nepokoje ¢i zakazy vychazeni.

PRIJETi A ZMENY TECHTO PODMINEK

Prijeti téchto Podminek. Potvrzenim BSS
objednavky na BSS portalu, pfipadné v e-mailu,
Zakaznik pfijima tyto Podminky a souhlasi s nimi.
Pouzivanim Sluzeb Zakaznik potvrzuje, Ze si pfecetl a
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pochopil Smlouvu, véetné téchto Podminek, a
Smlouvu pfijima a souhlasi, ze bude Smlouvou vazan.
Odeslanim BSS objednavky se Podminky stavaji
nedilnou souc€asti Smlouvy. Pokud Zakaznik se
Smlouvou nesouhlasi (pfipadné ji nemuze dodrzovat),
nemUze vyuzivat Sluzby ani pfistupovat k Siti.

Zmény Smlouvy. Vyjma jakychkoliv zmén uvedenych
v tomto ¢lanku 3.3 budou jakékoliv dodatky této
Smlouvy uzavirany mezi Stranami v pisemné podobé.

Zmény. Poskytovatel mudze tyto Podminky,
Produktovy list, SLA a/nebo Standardni cenik (mj.
véetné zmén, zavedeni &i zruseni Sluzeb a/nebo TSS)
kdykoliv v nasledujicich pfipadech:

a) pokud to bude vyzadovano za ucelem
dodrzovani Rozhodnych predpisu;

b) z duvodu
komunikaci;

zmén na trhu elektronickych

c) z dlvodu zmén poplatkd, vydaja, ucetnictvi,
provozu, technologii nebo sluzeb Poskytovatele;

d) pokud Poskytovatel pfiméfené stanovi, ze dana
zmeéna je nutna za UCelem udrzeni &i zvySeni
kvality Sluzeb, mj. jak je stanoveno ¢lankem 1.2
SLA.

Oznameni o zméné. Poskytovatel oznami
Zakaznikovi zmeény dle ¢lanku 3.3 vySe s co nejvétSim
moznym predstihem, nejpozdéji vSak jeden (1) mésic
pred Ucginnosti takové zmény. Oznameni bude zaslano
Zakaznikovi e-mailem a zmény budou zvefejnény na
strankach www.sigfox.cz. Poskytovatel mize Sluzby
upravit nebo zrusit bez pfedchoziho oznameni pouze
v pfipadé, ze takova zména (dle rozumného nazoru
Poskytovatele) Zakaznikovi nezpusobi zadnou ujmu,
nebo pokud Zakaznik danou Sluzbu bézné nepouziva.

Uginnost zmén. BSS objednavky podepsané a
potvrzené pred zvefejnénim zmeén dle ¢lanku 3.3
nebudou pozdéjSimi zménami Podminek dotéeny,
pokud to nebude vyzadovano dle Rozhodnych
predpisu (v souladu se ¢lankem 3.3a) vyse). Zmény se
stanou uc¢innymi dle data ur¢eného Poskytovatelem,
ne vSak dfive nez jeden (1) mésic po jejich zvefejnéni
na internetovych strankach Poskytovatele.

Nesouhlas s podstatnou zménou. V pfipadé, ze
zména dle ¢lanku 3.3b), 3.3c) nebo 3.3d) zplsobuje
Zakaznikovi podstatnou Ujmu, mlze Zakaznik
Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi do patnacti
(15) dni od oznameni dané zmény. V pfipadé, ze
Zakaznik takovou vypovéd nedoruci, bude se mit za
to, ze si Zakaznik zménu precetl, pochopil ji, pfijal a
souhlasi s jejim dodrzovanim (tj. nové verze Podminek
a/nebo jinych dokumentt dotéenych danou zménou),
pficemz vypovéd bude ucinna, pouze pokud nebude
Poskytovatel schopen vyfeSit dany problém k
pfimérené spokojenosti Zakaznika do tficeti (30) dni
od obdrzeni vypovédi. V pfipadé, ze Zakaznik
Smlouvu vypovi v souladu s timto ¢lankem 3.6, pak
bude vypovédni lhdta dvanact (12) mésict ode dne
ucinnosti dané zmény (tj. nové verze Podminek a/nebo
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4

4.2

4.3

jinych dokument( dotéenych zménou). V pribéhu
vypovédni IhGty mlze Zakaznik vypovédét jakékoliv
(automatické) prodlouzeni Obdobi pfedplatného,
napfiklad novym nastavenim prodluzovani na BSS
portalu. Poznamka: Obdobi predplatného mize byt
delsi, nez je jednoroéni (1) fakturaéni cyklus
pfedplatného.

SLUZBY

Sluzby. Po dobu trvani BSS objednavky Zakaznika
bude Poskytovatel Zakaznikovi poskytovat nevyhradni
pfistup ke Sluzbam a jejich vyuzivani. Sluzby se
skladaji ze (1) Sluzeb Konektivity, (2) Podpory prvni
urovné a/nebo (3) jakychkoliv prémiovych volitelnych
soucasti poskytovanych dle Produktového listu.

Technické specifikace sité. Sit je poskytovana na
zékladé vSeobecného opravnéni k pouzivani
radiovych kmitoétd v pasmu 868,034 az 868,226 MHz
pro pfijem dat od zafizeni (téz downlink) a 869,425 az
869,625 MHz pro odesilani dat zafizenim (téz uplink).
Provoz Sité se Fidi vSeobecnym opravnénim a
veSkerymi u¢innymi Rozhodnymi pfedpisy pro dané
pasmo. Kvalita sluzeb, jakoz i pfislusna omezeni pro
koncové vybaveni podléhaji podminkam daného
pasma. Konkrétné plati pro koncové vybaveni
nasledujici omezeni: maximalni objem dat
prenasenych Aktivovanym objektem v Siti za den
nesmi pfesahnout (i) v pfipadé odchoziho pfenosu 140
datovych blokd (zprav) s maximalni kapacitou
kazdého jednotlivého bloku ve vysi 12 byta a (ii) v
pfipadé pfichoziho pfenosu 4 datové bloky (zpravy) s
maximalni kapacitou kazdého jednotlivého bloku ve
vySi 8 bajtd; maximalni vyzareny vykon vybaveni
nesmi presahnout 25 mW.

Podminky pouzivani. Zakaznik bere na védomi, ze
poskytovani Sité se Fidi Rozhodnymi pfedpisy, véetné
predpist  stanovenych rGznymi organy, jako napf.
Evropskym Ustavem pro telekomunikaéni normy a
Federalni komisi USA pro komunikace. Zakaznik se
zavazuje dodrzovat nasledujici povinnosti a zaroven
se zavazuje zajistit, ze jeho Koncovi zékaznici budou
tyto povinnosti rovnéz dodrzovat: (a) dodrzovat
Rozhodné predpisy a pfedpisy vztahujici se na jeho
podnikani, ¢innosti nebo povinnosti dle Smlouvy, mj.
véetné takovych, které se tykaji vyuzivani vSech
Aktivovanych objektd, Technickych specifikaci sité,
jakoz i pfislusné zakony, vyhlasky a nafizeni tykajici
se vyvozu, (b) nepouzivat Sluzby v souvislosti s
jakymikoliv &innostmi tykajicimi se navrhQ, vyvoje,
vyroby, vytvafeni zasob nebo testovani jakychkoliv
zbrani hromadného ni¢eni (jadernych, chemickych
nebo biologickych zbrani &i raket), (c) nepouzivat Sit k
ukladani ¢i pfenaseni nezakonnych dat, ani ukladani
¢i prenaseni dat porusujicich prava tfetich stran, (d)
neposkytovat Poskytovateli pfimy ¢i nepfimy pfistup k
Osobnim adajim, aniz by byly pfedem dodrzeny
Predpisy ochrany osobnich udajd, (e) nepfipojovat k
Siti zadné Aktivované objekty, zafizeni, vybaveni,
material, produkty ani systémy, které k danému datu
neziskaly Certifikaci, (f) nezasahovat ani naruSovat
celistvost Sité, neziskavat i se nepokousSet ziskat
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neopravnény pfistup do Sité & s ni souvisejicich
systémd, (g) neprovadét reverzni inzenyrstvi Ci
disambeling (dekompilaci €i rozkladani) jakéhokoliv
softwaru vestavéného do Sluzeb, Sité a/nebo
Aktivovanych objektl. Dale Zakaznik bere na védomi
a souhlasi, Zze veSkeré Aktivované objekty v ramci BSS
objednavky nemusi byt schopny komunikovat v jeden
moment a ze veSkera komunikace musi probihat v
souladu s veSkerymi stavajicimi a budoucimi platnymi
standardy a normami zvefejnénymi ¢&i doporu¢enymi
organizaci pro standardizaci nebo ufadem.

Nevhodné pouzivani Sluzeb. Sluzby nejsou vhodné
pro v§echny pfipady pouziti, pfedev§im nejsou Sluzby
vhodné k pouzivani (a) jako soucast kritické
infrastruktury, jejiz funkéni nestabilita by mohla mit
podstatny vliv na bezpecnost, zajisténi zakladnich
Zivotnich  potfeb obyvatel, zdravi osob nebo
ekonomiku statu, (b) pro ucely, kdy by okamzita
nedostupnost nebo chybny, nepfesny, opozdény nebo
neuplny obsah, data nebo informace mohly vést k
umrti, zranéni, Skodam na majetku ¢&i zivotnim
prostfedi nebo k jakémukoliv jinému zavaznému
nasledku. Sluzby neumoznuji pfistup k &islim
tisfiového volani.

Povinnosti Poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje
(i) poskytovat Sluzby dle Smlouvy, (i) plnit své
povinnosti ze Smlouvy v souladu s osvéd¢enymi
postupy v daném oboru, (i) dodrzovat zakony a
predpisy vztahujici se na jeho podnikani jakozto
poskytovatele predmétnych Sluzeb, (iv) dodrzovat
SLA, (v) zvefejnovat Mapu pokryti, (vi) odpovidat na
veSkeré pfiméfené zadosti Zakaznika o informace
tykajici se Sluzeb nebo Sité, (vii) poskytovat
Zakaznikovi pfistup k BSS a BSS portalu v souladu s
pfisluSnymi podminkami pouzivani, které mohou byt k
dispozici na BSS a BSS portalu.

Povinnosti Zakaznika. Zakaznik se zavazuje (i)
dodrzovat Smlouvu, (ii) hradit Prodejni cenu a/nebo
jakékoliv platné ceny dle Smlouvy, (iii) vyuzivat Sluzby
pouze pro své interni potfeby a/nebo v rdmci prodeje
jeho Bali¢ku sluzeb dle ¢lanku 4.7 a 4.8 nize, (iv)
pouzivat BSS portal pro zasilani BSS objednavek
Sluzeb v souladu s podminkami pouzivani, které jsou
pfipadné k dispozici pfes BSS portal, (v) pouzivat
nastroje na pfidélovani Cisel pozadavkl (ticket) v
souladu s podminkami jejich pouzivani, jak jsou dale
popsany v SLA; Zakaznik se predevSim zavazuje
presné oznadit sektor, subsektor, aplikaci, typ aplikace
a profil pro kazdy typ zafizeni a BSS objednavku, (v)
zajisti, aby mél odpovidajici provozni systémy, které
Zakaznikovi umozni se pfipojovat k BSS a BSS
portalu, (vi) zajisti dodrzovani veskerych pfislusnych
povinnosti dle Smlouvy ze strany svych Koncovych
zakaznika.

Balicky sluzeb. Zakaznik mGze Sluzby vyuzivat pro
vlastni Ucely a/nebo k poskytovani Bali¢ku sluzeb
svym Koncovym zakaznikim, a to na svou vylu¢nou
odpovédnost. Zakaznik je tak vyluéné odpovédny za
feSeni a vyfeSeni jakéhokoliv pozadavku, stiznosti a
reklamace Koncového zakaznika ohledné Balicku
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sluzeb a/nebo Aktivovanych objektl, za které nemuze
Zakaznik pozadovat zadné odSkodnéni ze strany
Poskytovatele. Zakaznik bude Poskytovatele ihned
informovat o jakékoliv podstatné poznamce ¢i stiznosti
ze strany Koncovych zakaznikd ohledné Sité.

Zprostredkovani. Zakaznik nebude pfimo ani
nepfimo (ani pfes své Afilace ¢&i tfeti strany)
preprodavat Sluzby bez podstatné pfidané hodnoty, tj.
takové hodnoty sluzeb (napf. finanéni ¢i komeréni
inzenyrstvi, fakturace, specifické platebni a/nebo
obchodni podminky, forwardové ceny, balicky s
Aktivovanymi objekty a dalSimi sluzbami &i
platformami, fizeni rizik spojenych s vy$§im objemem,
aplikaéni platforma, fizeni ménovych rizik), které jsou
nabizené Koncovym zakaznikim nad ramec Sluzeb,
aby spole¢né tvofily BaliCek sluzeb. Tato pfidana
hodnota sluzby musi pfedstavovat alespon 50 % ceny
Sluzeb zahrnutych do Bali¢ku sluzeb. Jako vyjimku
ztohoto pravidla je Zakaznik opravnén Sluzby
prodavat, a tedy nebude brano za to, ze by tim
poruSoval tento ¢lanek 4.8, pokud (i) nebude
kumulovat Aktivované objekty od rdznych Koncovych
zékaznikG ¢&i tfetich stran pod stejnou BSS
objednavkou a (ii) veSkeré Aktivované objekty pod
kazdou jednotlivou BSS objednavkou budou pfifazeny
vyluéné, a to pfimo ¢&i nepfimo, jednomu
samostatnému Koncovému zakaznikovi nebo tfeti
strané, v&etné jejich Afilaci.

Roaming. Sluzby jsou dostupné pouze na Uzemi
pokrytém Siti, jak je zndzornéno na Mapé pokryti. V
pfipadé, ze Aktivované objekty budou pouzivany pro
roaming, Poskytovatel nezaruCuje a nenese
odpovédnost za dostupnost Sluzeb mimo Uzemi.
Poskytovatel neni odpovédny za kvalitu sluzeb
poskytovanych zahrani¢nimi poskytovateli v ramci
roamingu. Informace tykajici se oblasti v sou€asné
dobé pokrytych radiovym signdlem umozriujicim
pfistup k technologii SIGFOX jsou k dispozici na

strankach www.sigfox.cz a  www.sigfox.com.
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi nezbytnou

soucinnost ohledné jakychkoliv stiznosti tykajicich se
pFistupu k technologii SIGFOX mimo Uzemi.

Dostupnost Sluzeb. Sluzby (nebo jejich konkrétni
Gasti, jak je pfipadné stanoveno touto Smlouvou) jsou
poskytovany v souladu se SLA. Aniz by mu tim vznikla
jakakoliv odpovédnost, Poskytovatel mlze Sluzby
pozastavit z dlvodu jakékoliv udrzby, Upravy a/nebo
technické poruchy Sité, a to pfedev§im za ucelem
ochrany bezpecnosti a integrity Sité. Pokud to bude
pfiméfené mozné, Poskytovatel takové pozastaveni
pfedem oznami, jak je stanoveno v SLA. Pfistup k Siti
a kvalita a dostupnost Sluzeb mohou byt ovlivnény
udalostmi mimo kontrolu Poskytovatele, zejména pak
atmosférickymi podminkami, fyzickymi prekazkami
(v€etné umisténi Aktivovaného zafizeni vedouciho ke
ztraté jeho dostupnosti v disledku jeho zastinéni),
radiovym ruSenim nebo sluzbami poskytovanymi
tfetimi stranami. Bez ohledu na takové negativni vlivy
na Sluzby, které mohou vést k tomu, ze Ramce
nebudou preneseny &i pfijaty, jak bylo zamysleno,
neponese Poskytovatel za takové udalosti a s tim
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souvisejici  vlivy odpovédnost a veskeré platby
(Prodejni cena) budou i nadale splatna Zakaznikem
bez jakékoliv nahrady ze strany Poskytovatele.

Naroky dle SLA. Naroky dle SLA jsou vyluénym a
jedinym napravnym prostfedkem Zakaznika ohledné
potizi s vykonem ¢i dostupnosti Sluzeb dle Smlouvy.
Naroky dle SLA mohou byt Zakaznikem vzneseny,
pokud Sluzby porusuji SLA.

Omezeny rezim. Pfi pouzivani Sluzeb v Omezeném
rezimu je Zakaznik opravnén Sluzby pouzivat s
pfedchozim souhlasem Poskytovatele i bez platné
BSS objednavky. V takovém pfipadé se Zakaznik
zavazuje dodrzovat tyto Podminky. Poskytovatel
nebude témito Podminkami vazan a vyluCuje veskeré
zaruky jakéhokoliv druhu, at’ vyslovné ¢i odvozené,
zejména pak jakékoliv zaruky kvality, dostupnosti,
prodejnosti, vhodnosti pro urcity ucel ¢i kontinuity.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv ukon¢it nebo
pozastavit pouzivani  Sluzeb Zakaznikem v
Omezeném rezimu a odpojit veSkera zafizeni
Zakaznika ze Sité.

CENA A PLATBY

Predplatné. Sluzby jsou poskytovany formou
predplatného. Obdobi prfedplatného plati pro kazdy
jednotlivy Aktivovany objekt samostatné. Obdobi
predplatného je jeden (1) rok, pokud neni v BSS
objednavce uvedeno jinak.

Predplacené Sluzby. Sluzby jsou poskytovany jako
predplacené sluzby a ceny jsou hrazeny pfedem bez
ohledu na skute¢né vyuzivani Sluzeb Zakaznikem.
VySe uvedené nema vliv na zadna platna pravidla
tykajici se nadmérného vyuzivani Sluzeb dle
Produktového listu. Poskytovatel nebude poskytovat
nahradu zadnych jiz uhrazenych poplatk.

Prodejni cena. Prodejni cena je stanovena v BSS
objednavce ucinéné pres BSS portal. Prodejni cena
uvedena v BSS objednavce je pevna a nemlze byt
béhem celé doby trvani BSS objednavky ménéna.
Jakékoliv poplatky neuvedené ve Smlouvé budou
uplatnény na zakladé Standardniho ceniku.

Fakturace. Faktury za Sluzby budou vystavovany
meésicné a budou doru€ovany Zakaznikovi e-mailem.

Ceny a platebni podminky pro Koncové zakazniky.
Zakaznik maze volné stanovit ceny a jakékoliv platebni
podminky pro své Koncové zakazniky dle svého
uvazeni. Tyto nepodléhaji souhlasu ani schvaleni ze
strany Poskytovatele.

Nepodminéné platby. Zakaznik nese odpovédnost
za sva vlastni obchodni rizika a za platby od svych
Koncovych zakaznikl. Povinnost Zakaznika platit za
Sluzby nepodléha platbam mezi Zakaznikem a jeho
Koncovymi zakazniky.

Platebni podminky. VSechny splatné platby jsou v
Geskych korunach (CZK). Pokud jsou poplatky
stanoveny v eurech (EUR), pak tyto budou pfepocteny
na CZK za pouziti sménného kurzu zvefejnéného
Ceskou narodni bankou ke dni vystaveni faktury.

Verze 5.00 ze dne [14. 1. 2020]
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Fakturaéni podminky. VeSkeré poplatky jsou splatné
do tficeti (30) dni od data vystaveni faktury. Zakaznik
preda Poskytovateli Uplné faktura¢ni a kontaktni udaje
a bude Poskytovatele informovat o jakychkoliv
zménach. Prehled poplatkil za kazdy meésic je k
dispozici na BSS portalu.

Reklamovani faktur. Zakaznik muize fakturu
reklamovat pouze pisemnym oznamenim do patnacti
(15) dni od data vystaveni faktury s uvedenim
podrobnosti o duvodu reklamace faktury a &astky,
kterou povazuje za splatnou, pfiemz v kazdém
pfipadé nereklamované castky uhradi k datu
splatnosti. Zakaznik bude ¢astky reklamovat pouze na
zakladé rozumného davodu a v dobré vife.

Prodleni s uhradou. V pfipadé, Ze Zakaznik neuhradi
fakturu do sedmi (7) dni od data splatnosti a nepredlozi
reklamaci v souladu s ¢lankem 5.9 vySe, pak bude
Poskytovatel opravnén provést jakékoliv z
nasledujicich opatfeni, pfipadné vSechna tato
opatfeni, a to az do Uplného zaplaceni (v€etné urok):
(i) uctovat uroky zprodleni ve vysi 0,056 % z
neuhrazené c¢astky denné, (ii) ucétovat pfiméfené
administrativni naklady a (iii) u€init kroky dle ¢lanku
Chyba! Nenalezen zdroj odkazt. a/nebo 10.2 téchto
Podminek.

Zakaz zapoéteni. Zadna ze Stran nema Zadné pravo
na vzajemné zapocteni ani jina obdobné prava
ohledné (i) jakychkoliv ¢astek obdrzenych dle Smlouvy
nebo (ii) jakychkoliv jinych €astek narokovanych po
druhé Strané z titulu Smlouvy nebo jakékoliv jiné
dohody mezi Stranami.

Danové povinnosti. VeSkeré poplatky jsou uvedeny
bez jakékoliv pfislusné DPH a jakychkoliv dani,
odvodu (v€etné dani uvalenych na dodavky Sluzeb)
nebo jakychkoliv obdobnych poplatk(, které maji byt
hrazeny Zakaznikem Poskytovateli (v pfipadé DPH
poté, co Zakaznik obdrzi pfislusny danovy doklad).

DUSEVNI VLASTNICTVI

Dusevni vlastnictvi. Zakaznik je opravnén pouzivat
obchodni nazvy, oznaceni a slovni ¢i grafické
ochranné znamky Poskytovatele, které jsou k dispozici
na internetovych strankach Poskytovatele, a to za
ucelem nabizeni &i propagace Sité, Balickl sluzeb a
pro jiné ucely, pokud souvisi se Sluzbami.

Vyhrada prav. Aniz by byl dotéen ¢lanek 6.1,
poskytovani Sluzeb nezahrnuje pfevod ani udéleni
zadnych prav tykajicich se prav dusevniho vlastnictvi
Poskytovatele. PfedevSim pak s vyjimkou dle ¢lanku
6.1 nejsou timto poskytovana jakakoliv prava k
ochrannym znamkam, patentiim &i jinému duSevnimu
vlastnictvi Poskytovatele a/nebo SIGFOX.

UDAJE
Udaje o aplikacich Zakaznika. Na Zadost
Poskytovatele  pfeda  Zakaznik  Poskytovateli

informace o BaliCcich sluzeb a/nebo typech aplikaci
Zakaznika (napfiklad: vefejné sluzby, energie,
sledovani, méfeni, monitoring, asistované bydleni,
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telemedicina, platby, kontrola pfistup() a funkénich a
technickych vlastnostech  Aktivovanych objektu
(napfiklad pocet senzord, autonomie, tfida emisi).
Tyto Udaje jsou vyZadovany za Ggelem optimalizace
Sluzeb a jakychkoliv jejich funkci.

Udaje. Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel je
opravnén shromazdovat, pouzivat a zpracovavat
Udaje tykajici se vyuzivani Sluzeb Zakaznikem (a jeho
Koncovymi zakazniky), mj. v€etné Lokaliza¢nich udaju
a Provoznich udajl, a to po dobu trvani Sluzeb, avSak
nejméné Sesti (6) mésicu. Zakaznik bere na védomi,
Ze vesSkeré Udaje zpracovavané v ramci Sluzeb veetné
Provoznich udajl, Lokaliza¢nich udaju, Pfenaseného
obsahu a dalSich udaji tykajicich se Zakaznického
BSS uU¢tu nebo BSS portdlu mohou byt
shromazdovany, pouzivany, pfenaseny a ukladany
pro ucely poskytovani, vyvoje €i zlepSovani kvality
Sluzeb a jakychkoliv jejich prvk( &i funkci nebo za
ucelem vyvoje novych sluzeb nebo pro statistické a
analytické ucely. Tyto udaje mohou zahrnovat
technicka, statisticka ¢i diagnosticka data tykajici se
Sluzeb a jejich vyuzivani a Poskytovatel je opravnén
tyto udaje zpracovavat bez jakéhokoliv omezeni, jakoz
i je predavat v ramci Evropské unie za ucelem
uchovani, zpracovani a dalSiho pouziti. Tyto udaje
nebudou Poskytovatelem ani tfeti stranou zneuzivany
pro vlastni komer&ni prospéch, pficemz Poskytovatel
pfedevSim nebude tyto udaje pouzivat pro vlastni
komeréni ucely, ani s nimi obchodovat s tfetimi
stranami.

Ochrana Osobnich udaji. Sluzby nejsou uréeny ani
zamys$leny pro zadné predavani ¢&i zpracovani
Osobnich udaji mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.
V souladu se Smlouvou (pfedevSim ¢lankem 4.3 (d)
téchto Podminek) neni Zakaznik opravnén predavat
zadné Osobni Udaje Poskytovateli a Poskytovatel
nebude mit k Zzadnym Osobnim udajim zadny pFistup.
Nicméné, bez ohledu na vySe uvedené, v pfipadé, ze
budou néjaké Osobni udaje pfedany Poskytovateli,
pak Zakaznik (i) bude o takové skute€nosti
Poskytovatele bez zbyteéného odkladu informovat, (ii)
zajisti dodrzovani Pfedpist ochrany osobnich udaju a
(iii) zajisti, ze budou zajistény vesSkeré pfisluSné
dokumenty vcetné pfipadnych souhlast, oznameni
pfedanych subjektim udajd, jakoz i veSkeré dalsi
pozadavky v souladu se Pfedpisy ochrany osobnich
Udaju tak, aby byl Poskytovatel opravnén dané Osobni
Udaje zpracovavat. Poskytovatel bude takové Osobni
Udaje zpracovavat pouze na zakladé pokynu
Zakaznika za uc€elem poskytovani Sluzeb po dobu
trvani Smlouvy. Osobni uUdaje budou ze systému
Poskytovatele smazany, jakmile jiz nebudou potfeba
pro poskytovani Sluzeb, a to na zakladé pokynu
Zakaznika. Poskytovatel bude tyto Osobni udaje
chranit v souladu s trznimi technologickymi standardy
odpovidajicimi povaze Sluzeb (pfenos data v ramci
Sité). Za ucelem vylouceni pochybnosti je stanoveno,
Ze Zakaznik a/nebo jeho Koncovi zakaznici pfijmou
vesSkera bezpecnostni opatfeni k zajisténi bezpe€nosti
Osobnich udaju. Poskytovatel nenese odpovédnost za
zadné poruseni ochrany Osobnich udaji v ramci Sité
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(b&hem prfenosu i v klidu) tfeti stranou, na zakladé
kterého by dana tfeti strana mohla ziskat pfistup k
Osobnim udajim Zakaznika nebo jeho Koncovych
zaékaznik( a dané Osobni udaje pouzit, zneuzit nebo
je poskytnout tfetim stranam. V pfipadé, ze budou
Poskytovateli pfedany néjaké Osobni udaje, pak
Poskytovatel zajisti, aby osoby opravnéné ke
zpracovani takovych Osobnich 0daji byly vazany
micenlivosti. Za  zadnych  okolnosti  nenese
Poskytovatel odpovédnost za zadnou Skodu vzniklou
Zakaznikovi a/nebo jeho Koncovému zakaznikovi
vzniklé v dusledku nebo v souvislosti se zpracovanim
Osobnich udaju. Poskytovatel predevS§im nenese
odpovédnost za zadné pokuty ¢€i sankce pfipadné
ulozené Zakaznikovi a/nebo Koncovému zakaznikovi
za poruseni Predpisu ochrany osobnich udaju.

MLCENLIVOST

Micenlivost. Kazda ze Stran se zavazuje vuci druhé
Strané dodrzovat mi€enlivost a zachazet se vSemi
Davérnymi informacemi jako s davérnymi. Kazda
Strana mGze Davérné informace pouzivat pouze pro
Ucely Smlouvy a v souladu s ni a pfistup k Davérnym
informacim  muUze  poskytnout pouze svym
zaméstnanciim, feditelim, subdodavatelim,
odbornym poradcim a zaméstnancim Afilaci, a to
pouze pokud je nezbytné potfebuji znat. Kazda Strana
se zavazuje zajistit, aby byly vySe uvedené osoby
vazany zachovavat micenlivost o vSech Duvérnych
informacich, jak je vyzadovano dle Smiouvy. Tento
Clanek zlstava ucinny i po vypovézeni & uplynuti
Smlouvy, a to po dobu ftfi (3) let od takového
vypovézeni i uplynuti Smlouvy.

POZASTAVENI SLUZEB

Pozastaveni s oznamenim. Aniz by tim byla dotéena
ostatni prava &i napravné prostfedky dle Smlouvy a
Rozhodnych predpist, Poskytovatel je opravnén
(zcela nebo ¢astecné) pozastavit poskytovani Sluzeb,
a to na zakladé pisemného oznameni pfedaného
Zakaznikovi, ve kterém mu poskytne tficetidenni (30)
Ihltu k napravé: (i) pokud Zakaznik porusuje jakékoliv
své povinnosti stanovené v ¢&l. 5 téchto Podminek,
nebo (ii) v pfipadé pouzivani Sluzeb ¢&i Aktivovanych
objektd, které nejsou v souladu se Smlouvou, nebo (iii)
v pfipadé prodleni s platbou faktur tykajicich se
Sluzeb; vyjma pfFipadl, kdy Zakaznik poruseni napravi
nebo pfipadné uhradi fakturu ve vySe uvedené lhaté
tficeti (30) dn0.

Pozastaveni bez oznameni. Aniz by tim byla dotéena
ostatni prava &i napravné prostfedky dle Smlouvy a
Rozhodnych predpist, Poskytovatel je opravnén
pozastavit ¢ast nebo vSechny Sluzby bez pfedchoziho
oznameni (i) v pfipadé pouzivani Sluzeb nebo
Aktivovanych objektd, které zavaznym zplsobem
ovliviiuje stabilitu nebo bezpeénost Sité, nebo (ii) v
pfipadé jakéhokoliv podvodného ¢&i nezakonného
pouzivani Sluzeb a/nebo Aktivovaného objektu, (iii) v
pfipadé zadosti a/nebo nafizeni organu ¢inného v
trestnim Fizeni, soudniho organu nebo jiného statniho
¢i regulaéniho ufadu, (iv) v pfipadech, kdy je
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poskytovani Sluzeb nezakonné dle jakéhokoliv
pfislusného zakona nebo se jim stane.
Doba trvani pozastaveni. Poskytovatel omezi

veSkera pozastaveni na minimum, a pokud to bude
pfiméfené mozné, pozastaveni Zakaznikovi pfedem
oznami.

Nasledky pozastaveni. V pfipadé jakéhokoliv
takového pozastaveni nenese Poskytovatel
odpovédnost za jakoukoliv Ujmu, kterd muze mit za
nasledek dané pozastaveni nebo z né& mize
vzniknout. Pozastaveni bude mit za nasledek
zesplatnéni veskerych astek dluznych Zakaznikem
Poskytovateli dle Smlouvy, at jiz vyfakturovanych
nebo zatim nevyfakturovanych.

DOBA TRVANI A UKONCENI

Doba trvani Smlouvy. Doba trvani Smlouvy zacina k
datu stanovenému v BSS objednéavce a trva po dobu
stanovenou v BSS objednavce nebo do ukonc&eni
Smlouvy, pokud takova situace nastane dfive.

Vypovéd'. Poskytovatel je opravnén Smlouvu (nebo
jakékoliv jeji €asti) kdykoliv s okamzitou ucinnosti
vypovédét, na zakladé predchozi pisemné vypovédi
pfedané Zakaznikovi, pokud to bude pfiméfené
mozné, a to z nasledujicich duvodu: (i) v pfipadé
zadosti a/nebo nafizeni organu c&inného v trestnim
fizeni, soudniho organu nebo jiného statniho i
regulaéniho Ufadu, (ii) v pfipadech, kdy poskytovani
Sluzeb je nebo se stane nezakonné dle jakéhokoliv
Rozhodného predpisu, (iii) pokud se Zakaznik podili
na podvodném ¢i nezakonném jednani, nebo (iv)
pokud ma vyuzivani Sluzeb ze strany Zakaznika
opakované nebo po delSi dobu negativni vliv na

stabilitu & bezpeénost Sité nebo schopnost
Poskytovatele poskytovat Sluzby.
Nasledky vypovézeni a uplynuti Smlouvy.

Vypovézenim Smlouvy a/nebo BSS objednavky se
stanou splatnymi vesSkeré neuhrazené ¢astky dluzné
Zakaznikem Poskytovateli dle Smlouvy a dané
vypovézené BSS objednavky, at jiz vyfakturované
nebo zatim nevyfakturované, az do data vypovézeni.
Uplynuti doby nebo vypovézeni BSS objednavky
nebude mit vliv na ustanoveni Smlouvy, které maji
vyslovné nebo z podstaty zustat u¢inné i po uplynuti
platnosti ¢i vypovézeni Smlouvy a/nebo BSS
objednavky, v€etné ustanoveni téchto Podminek o
,Dusevnim vlastnictvi“ (¢l. 6), ,MI€enlivosti“ (¢l. 8) a
,Odpovédnosti“ (¢l. 11).

ODPOVEDNOST

Odpovédnost Poskytovatele. Celkova a souhrnna
odpovédnost Poskytovatele dle Smlouvy bez ohledu
na pravni zaklad naroku je omezena na pfimé Skody ,
a to do vySe castky uhrazené Zakaznikem
Poskytovateli za Sluzby, ze kterych dana odpovédnost
vznikla, béhem poslednich dvanacti (12) mésicu pred
vznikem Skody (odpovédnosti Poskytovatele).
Poskytovatel a Zakaznik souhlasi, Zze toto omezeni se
vztahuje Skodu, kterou lze predpokladat v dobé
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uzavreni této dohody mezi Stranami s ohledem na
veSkeré okolnosti, které jsou nebo by mély byt
Stranam znamé pfi vynalozeni fadné péce, a ktera
muze vzniknout poruSenim povinnosti Poskytovatele
dle Smlouvy. VySe uvedené omezeni odpovédnosti
neplati pro pfipady hrubé nedbalosti ¢ Uumysiného
jednani ze strany Poskytovatele, za které nese
Poskytovatel vylu¢nou odpovédnost. V maximalnim
rozsahu umoznéném dle Rozhodnych pfedpist
nebude Poskytovatel bez ohledu na pravni zaklad
naroku odpovédny za zadnou nemajetkovou Ujmu,
nepfimé Skody ani za zadné Skody vzniklé nasledkem
preruseni obchodni ¢€innosti ani za provozni ztraty,
usly zisk, pfinos, ztratu klientli, poSkozeni dobrého
jména nebo nerealizaci o¢ekavanych uspor, zvySeni
produktivity ¢&i konkurenéni vyhody. Odpovédnost
Poskytovatele za jakékoliv neplnéni jeho povinnosti
dle Smlouvy nebude brana v potaz, pokud se takové
neplnéni tyka nebo bylo zplGsobeno ¢&imkoliv z
nasledujiciho: (i) jakékoliv jednani &i opomenuti ze
strany Zakaznika nebo jeho zaméstnancu,
dodavatell, poskytovateld, zastupcd nebo tretich stran
véetné jakéhokoliv neplnéni jeho povinnosti dle
Smlouvy, pfipadné jakéhokoliv nespravného popisu
jeho potieb ¢i specifikaci vedouciho k nevhodnosti
Sluzeb, (ii) jakékoliv jednani ¢i opomenuti jakékoliv
tfeti strany nebo Zasah vyssi moci.

Odskodnéni. Zakaznik Poskytovateli zaruCuje a
zaroven se zavazuje Poskytovatele obhajovat tak, aby
Poskytovatele ubranil a pfipadné zbavil odpovédnosti
za veSkeré ztraty vcetné nakladd na pravni
zastupovani a nahrady $kod, které mohou vzniknout z
jakékoliv Fizeni zahajeného ¢i naroku vzneseného
Koncovymi zakazniky nebo jakoukoliv tfeti stranou
ohledné Bali¢ku sluzeb a/nebo Aktivovaného objektu.

vYSSimoc

Vy$$i moc. Zadna ze Stran neni povinna plnit své
zavazky dle Smlouvy po dobu, b&éhem které neni dana
Strana (v pfislusném rozsahu) schopna své zavazky
zcela nebo z¢€asti plnit z divodu Zasahu vy$$i moci.
Pokud jakykoliv Zasah vy$si moci (at uz se vztahuje k
jedné nebo druhé Strané) trva po dobu sto dvaceti
(120) nebo vice po sobé jdoucich dni, je kazda ze
Stran opravnéna Smlouvu z tohoto divodu vypovédeét.

RUZNA USTANOVENI

Ustanoveni pretrvavajici po ukonceni Smlouvy.
Jakékoliv ustanoveni této Smlouvy, které ma
(vyslovné nebo odvozené) vstoupit v G€innost nebo
zUstat v Ucinnosti po ukonéeni této Smlouvy (zcela
nebo z€asti), zlstava ucinné a aplikovatelné i po
ukonéeni Smiouvy.

Postoupeni.  Zakaznik  nepfeda, nepfevede,
neobnovi, nezatizi ani smluvné nepostoupi zadna sva
prava ani povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén dle svého uvazeni predat,
a/nebo veSkera sva prava a/nebo povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti stranu z divodu zmény
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osoby opravnéné k provozovani sit¢ SIGFOX na
Uzemi.

Subdodoavatelé. Poskytovatel je opravnén zajistovat
sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
prostfednictvim subdodavatele. V pfipadé vyuziti
subdodavatele jakoukoli Stranou zUstava dana Strana
odpovédnou za své povinnosti dle Smlouvy pIlnéné
jejimi subdodavateli, a to ve stejném rozsahu, jako
kdyby takové povinnosti plnila dana Strana pfimo.

Uplna dohoda. Vyjma pfipadti podvodného uvedeni v
omyl predstavuje Smlouva Uplnou dohodu mezi
Stranami ohledné jejiho pfedmétu a nahrazuje
veSkeré pfedchozi dohody mezi Stranami tykajici se
totozného obsahu. Strany berou na védomi, Ze zadna
ze Stran tuto Smlouvu neuzavrela na zakladé zadného
prohlaseni, pfislibu ¢&i zaruky ucinéné nebo
odsouhlasené zadnou osobou, kromé téch, které jsou
vyslovné stanoveny v této Smlouvé. S vyjimkou
pfipadl vyslovné uvedenych v této Smlouvé jsou
veSkeré ostatni zaruky, podminky a prohlaseni (at
vyslovné ¢&i odvozené z predpisl, zvyklosti, v¢.
zvyklosti mezi obchodnimi stranami, ¢i Gzu nebo jiné)
v maximalni mozné mife umoznéné zakonem
vylouéeny.

Vzdani se prav. V pfipadé, ze néktera ze Smluvnich
stran nebude vynucovat dodrzeni jakéhokoliv
ustanoveni téchto Podminek, at uz trvale nebo
docasné, nebude takové jednani této Smluvni strany
za zadnych okolnosti vykladano jako vzdani se tohoto
prava této Smluvni strany.

Nezavislost Stran. Strany jsou nezavislymi smluvnimi
stranami. Vyjma pfipadld vyslovné stanovenych
Smlouvou se Poskytovatel nezavazuje plnit zadné
regulatorni ani smluvni povinnosti Zakaznika, ani
pfijmout Zadnou odpovédnost za Zakaznikovo
podnikani &i ¢innosti. Smlouva zakladda a ma byt
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vykladana pouze jako smlouva zakladajici smluvni
vztah mezi nepropojenymi podnikatelskymi subjekty
za ucelem poskytovani a nakupu Sluzeb a nevytvari
spole€ny  podnik, partnerstvi, zmocnéni  ani
zastupovani mezi Stranami za jakymkoliv u¢elem, ani
nebude za takové povazovana. Zakaznik neuzavre
zadnou dohodu &i zaruku ani neucini zadné prohlaseni
v zastoupeni Poskytovatele a/nebo SIGFOX.

Audit. Poskytovatel (pro Ucely tohoto ¢lanku zahrnuje
jakékoli stanovené auditory) je opravnén provadét
kontroly (audity) za ucelem zajisténi dodrzovani
povinnosti ze strany Zakaznika (pfedevsim v rozsahu
dodrzovani zakazu dal$iho prodeje Sluzeb dle ¢lanku
4.8 vySe a/nebo prohlaseni o BSS objednavce), a to
na zakladé predchoziho oznameni Zakaznikovi
ucinéného v pfiméfeném predstihu a béhem bézné
pracovni doby. V pfipadé poruSeni povinnosti
Zakaznika dle Smlouvy ponese naklady a vydaje
souvisejici s jakymkoliv pfisluSnym auditem v plném
rozsahu Zakaznik. Zakaznik se zavazuje poskytnout
Poskytovateli a pfipadné externim auditordm
ustanovenym Poskytovatelem plnou soucinnost
véetné poskytnuti pfistupu k veskerym relevantnim
informacim v rozsahu pfiméfené nezbytném k
provedeni auditu.

Rozhodné pravo. Smlouva, Podminky a vztah mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem dle Smlouvy se fidi
pravnim tadem Ceské republiky.

Vécna a mistni prislusnost. VeSkeré spory vzniklé ze
Smlouvy budou feseny Ceskym telekomunikadnim
Ufadem, pokud je k tomu pfislusny dle zakona ¢&.
127/2005 Sb., zakona o elektronickych komunikacich.
V ostatnich pfipadech je ke v§em sporim vzniklym
z této Smlouvy pfislusny Obvodni soud pro Prahu 1,
pfipadné Méstsky soud v Praze.
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PRILOHA €. 1 - PRODUKTOVY LIST

POJMY A DEFINICE

Pojmy uvozené velkym pismenem maiji vyznam stanoveny v Podminkach, tomto ¢lanku nebo v jiném ustanoveni tohoto Produktového listu.
»,Nadmérné vyuziti“ ma vyznam stanoveny ¢lankem 3.1 tohoto Produktového listu.

»Tabulka prodejnich cen“ nebo ,,RPG*“ znamena cenovou tabulku uvedenou ve Standardnim ceniku. Tabulka se pouziva ke stanoveni
Jednotkové ceny.

,Urovei pfredplatného“ znamena mnozstvi Ramcu, které je kazdy Aktivovany objekt opravnén vyslat a/nebo pfijmout. Urovné predplatného
jsou v RPG znazornény jako fadky.

,Jednotkova cena“ znamena cenu za rok a za Aktivovany objekt, ktera je zobrazena v RPG v misté, kde se protinaji fadky oznacené jako
,Urovné& predplatného* a sloupce oznadené jako ,Cenikovy objem*.

,Objemovy zavazek“ nebo “VC” znamena objemovy zavazek rovnajici se poctu objektl uréenych k Aktivaci v ramci urcité BSS objednavky
bé&hem prvnich t¥i (3) let od zadani BSS objednavky.

,Dosazeny objem“ nebo ,,VR* se rovna celkovému poctu Aktivovanych objektd v ramci jedné BSS objednavky (k poslednimu dni daného
meésice, pokud neni uvedeno jinak).

»Cenikovy objem“ znamena oznaceni poctu Aktivovanych objektl v ramci u€¢inéné BSS objednavky. Cenikové objemy je v RPG znazornény
jako sloupce urcujici rozsah Aktivovanych zafizeni. Cenikové objemy jsou popsany ve Standardnim ceniku.

PRODEJNi CENA

Prodejni cena k uhradé Zakaznikem za Sluzby se m(ze skladat z (i) Zavazkového poplatku, (ii) Ceny pfedplatného, (iii) Poplatkd za pfistup
a/nebo (iv) poplatkl za prémiové sluzby. Vypocet Zavazkovych poplatkd a Cen pfedplatného se Fidi Tabulkou (tabulkami) prodejnich cen
uvedenych ve Standardnim ceniku.

Prodejni cena. Prodejni cena (dale jen ,,RP“ nebo ,,Prodejni cena*) se pouziva ke stanoveni Cen pfedplatného a pfipadnych Zavazkovych
poplatkll. VySe RP zalezi na druhu BSS objednavky a vypocita se nasledovné: RP = Unit Price X (1 — x).

Kde:

e  Jednotkova cena je Jednotkovou cenou dle PFislusné RPG,
e X je prislusna sleva poskytnuta Poskytovatelem za Dobu trvani zavazku v souladu s ¢lankem 2.3 nize.
Doba trvani zavazku. Poskytovatel mize Zakaznikovi navrhnout zavazek na stanovenou dobu (pfesahujici jeden rok). Na zakladé ucinéné

BSS objednavky se zavazkem na stanovenou dobu (dale jen “Doba trvani zavazku’) muze Zakaznik vyuzivat slevu poskytnutou
Poskytovatelem.

Zavazkovy poplatek (pokud je uplatnén). V pfipadé BSS objednavek s Objemovym zavazkem bude Poskytovatel fakturovat v piné vysi a
do jednoho mésice od data ucinéni BSS objednavky jednorazovy poplatek za kazdy objekt (dale jen “Zavazkovy poplatek” nebo “CF”), ktery
bude vypoéten nasledovné:CF = CFR x RP

Kde:
e CFR (“Koeficient zavazkového poplatku”) ¢ini 50 % a mize byt Poskytovatelem upraven dle €lanku 5.1 tohoto Produktového listu;

¢ RP je stanoveno za pouziti Jednotkové ceny a regionalni RPG nebo jakékoliv mezinarodni RPG (dale jen “Pfislusné RPG”).

Pokud Zakaznik nedosahne svého VC do tfi (3) kalendarnich let od uzavieni BSS objednavky, muze byt Poskytovatelem Zakaznikovi
fakturovan specificky poplatek dle podminek stanovenych v tomto Produktovém listu.

Pokud je Smlouva (BSS objednavka) ukonéena pfed koncem Doby trvani zavazku, pak se Cena predplatného za zbyvajici roky stava
okamzité splatnou a bude v pIné vysi Poskytovatelem vyfakturovana.

Cena predplatného. Za kazdy Aktivovany objekt a za kazdy jednotlivy den bude Poskytovatel uétovat denni poplatek (dale jen “Cena
predplatného” nebo “SF”), ktery bude vypocten nasledovné: SF = (1 — Ptislu§ny CFR) X RPpyisiugns PG X %

Kde:

e Prislusny CFR se rovna CFR pro danou BSS objednavku v prvnim roce po Aktivaci a nasledné 0 %.

e RPerrisuzne rrG je Prodejni cena dle Pislusné RPG.
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2.6 Fakturace Ceny predplatného. Cena pfedplatného bude Poskytovatelem fakturovana dle nasledujicich podminek:
2.6.1 V pfipadé roéniho predplatného bude fakturovana Cena pfedplatného na cely rok, a to na za¢atku mésice po:

e Aktivaci objektu (ij. kdy se objekt stane Aktivovanym objektem),
e kazdém vyroci Aktivovaného objektu.
2.6.2 V pfipadé predplatného na vice let bude fakturovana Cena predplatného za tolik let, kolik pfedstavuje Doba trvani zavazku dle BSS
objednavky, a to:
e na zacgatku mésice po Aktivaci objektu (tj. kdy se objekt stane Aktivovanym objektem),

e po uplynuti Doby trvani zavazku bude fakturovana Cena predplatného za cely rok na za¢atku mésice nasledujiciho po kazdém vyro€i
Aktivovaného objektu.

2.7 Prémiové sluzby. Zakaznikovi jsou k dispozici prémiové sluzby, pfi¢emz poplatky za tyto prémiové sluzby mohou byt u¢tovany nad ramec
pfipadného Zavazkového poplatku a Ceny pfedplatného dle podminek pfislusné prémioveé sluzby (viz €lanek 7 tohoto Produktového listu).

3 NADMERNE UZiVANI
3.1 Zvyseni Urovné predplatného. K Nadmérnému vyuziti dojde, pokud v urgity den u jakékoliv BSS objednavky pfesahne primérmy podet
Ramcu pro Aktivovany objekt maximalni denni vyuziti stanovené podle Urovné predplatného.

3.1.1 Na jednu BSS objednavku je pfipustnych maximalné tficet (30) Nadmérnych vyuziti za kazdy kalendarni rok. V pfipadé, ze v urcitém
kalendafnim roce dojde k tficatému prvnimu (31.) Nadmérnému vyuziti, Poskytovatel bude ihned Zakaznika informovat, Zze Jednotkova
cena pro danou BSS objednavku se pro zbyvajici dobu trvani BSS objednavky automaticky zvysi na prislusnou Uroveri predplatného.

3.1.2 P¥islusnou Urovni predplatného je Urovef predplatného, ktera byla nejéastéji dosazena v danych 31 pfipadech Nadmérného vyuZiti. V
pfipadé, e plvodni Urovefi predplatného je nejvyssi Urovni predplatného, pak bude Poskytovatel Zakaznika informovat o maximalnim
dovoleném vyuziti v ramci nejvy$si Urovné predplatného.

3.1.3 Po zvy$eni Urovné predplatného i nadale plati mechanismu platny pro Nadmérné vyuzivani (dle tohoto &lanku 3 tohoto Produktového listu).

3.1.4 V pfipadé, ze Zakaznik noveé pfidélené denni Ramce nevyuzije, nebude uplatnéna zadna sleva ani nahrada, ani nebude zadny nevyuzity
limit pfenesen do dal$iho obdobi.

3.1.5 V pfipadé zvy$eni Urovné predplatného budou uplatnény v momenté zvy$eni Urovné predplatného nasledujici poplatky (viz &lanky 3.2 a
3.3 tohoto Produktového listu).

3.2 Poplatek za prekro€eni zavazku. “Poplatek za prekroceni zavazku” ¢i “COF” je jednordzovy poplatek Uctovany Poskytovatelem
Zakaznikovi, ktery se uplatni v pfipadé BSS objednavky s VC (tj. BSS Objednavky s Objemovym zavazkem), ktery odpovida uUpravé
Zavazkového poplatku za objekty v ramci dané BSS objednavky, které maji byt k datu zvy$eni Urovné predplatného v budoucnu Aktivovany
(viz ¢lanek 3.1 tohoto Produktového listu).

COF je stanoven nasledujicim zplisobem: CFR X (VC —VR) X (RPyovi — RPsrari)
Kde:

e CFR je Koeficient zavazkového poplatku, ktery byl pro danou BSS objednavku pouzit,

e VC je Objemovy zavazek dané BSS objednavky,

¢ VR je DosaZeny objem k datu zvy$eni Urovné predplatného,

e RPnova je Prodejni cena platna pro danou BSS objednavku ihned po spusténi zvyseni Urovné predplatného,

e RPsara je Prodejni cena platna pro danou BSS objednavku bezprostfedné pred spusténim zvyseni Urovné predplatného.

3.3 Poplatek za prekroc¢eni predplatného. “Poplatek za prekroceni predplatného” ¢i “SOF” je jednorazovy poplatek za jiz Aktivovany objekt,
pro ktery plati uréena Doba trvani zavazku, vyposteny k datu zvyseni Urovné predplatného, a odpovidajici Upravé Ceny predplatného za
Aktivované objekty (1. takové objekty, které jsou jiz k datu zvySeni Urovné predplatného Aktivovany) v ramci dané BSS objednavky.

SOF je stanoven nasledujicim zptisobem:SOF = (RPyovs — RPsrars) X (Roky + (1 — P¥isludny CFR) x w)

365

Kde:
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e Prislusny CFR se rovna CFR pro danou BSS objednavku v prvnim roce od Aktivace objektu a nasledné 0 %,
e RPnova je Prodejni cena platna pro danou BSS objednavku ihned po spusténi zvyseni Urovné predplatného,
e RPstara je Prodejni cena platna pro danou BSS objednavku bezprostfedné pred spusténim zvyseni Urovné predplatného,
e Roky predstavuji poCet celych zbyvajicich kalendarnich let, na které byl objekt pfedplacen,
e Datum vyro¢i — Datum OE predstavuje rozdil po¢tu dnGi mezi
e Datum vyroc¢i = datum pf¥istiho vyroCi Aktivace objektu a

e Datum OE = kalendafni datum, ke kterému nastalo 31. Nadmé&rné vyuZiti, pfi¢emz ke stejnému datu se spustilo zvyseni Urovné
predplatného.

MEZINARODNI OBLASTI A PREKROCENi ROAMINGU

Mezinarodni oblasti.

Podminky a povinnosti. V ramci tohoto cenového mechanismu si mize Zakaznik zvolit pfi u¢inéni BSS objednavky jednu z nasledujicich
dvou (2) oblasti):

(i.) Regionalni mezinarodni oblast
(ii.) Globalni mezinarodni oblast

Preddefinované regionalni oblasti. Zakaznik bere na védomi, ze na nize uvedenych Uzemich nemusi byt k datu G¢innosti Smlouvy
provozovana mistni sit SIGFOX. Pfeddefinované regionalni oblasti stanovené Poskytovatelem jsou nasleduijici:

Oblast Ameriky: Antigua a Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamy, Barbados, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Kanada, Kajmanské ostrovy, Chile,
Kolumbie, Kostarika, Kuba, Dominikanska republika, Ekvador, Salvador, Falklandské ostrovy, Grenada, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, Jamajka, Mexiko, Nikaragua, Panama, Paraguay, Peru, Trinidad a Tobago, Spojené staty americké, Uruguay, Venezuela

Oblast APAC: Australie, Bangladé$, Bhatan, Brunej Darussalam, Kambodza, Cina, Cinsky Hongkong / Macao, Cinsky Tchaj-wan,
Dominika, Fidzi, Francouzska Polynésie, Indie, Indonésie, Japonsko, Kiribati, Laos, Malajsie, Maledivy, Mongolsko, Myanmar, Nauru,
Nepal, Nova Kaledonie, Novy Zéland, Severni Korea, Papua Nova Guinea, Filipiny, Polynésie, Samoa, Singapur, Jizni Korea, Sri Lanka,
Thajsko, Timor-Leste, Tonga, Vanuatu, Vietham, Wallis a Futuna

Oblast Evropy: Albanie, Andorra, Antarktida, Arménie, Rakousko, Bélorusko, Belgie, Belize, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko,
Kypr, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Francouzské Antily (Guadeloupe a Martinik), Francouzska Guyana, Némecko,
Gibraltar, Recko, Grénsko, Guernsey, Madarsko, Island, Irsko, lzrael, Italie, Jersey, Kosovo, LotySsko, Lichtenstejnsko, Litva,
Lucembursko, Makedonie, Malta, Moldavsko, Monacka republika, Cerna Hora, Montserrat, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko,
Rumunsko, Ruska federace, San Marino, Srbsko, Slovensko, Slovinsko, épanélsko, Svédsko, évycarsko, Ukrajina, Velka Britanie

Oblast MEA: Afghanistan, Angola, Azerbajdzan, Bahrajn, Benin, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Kamerun, Kapverdy, Sttedoafricka
republika, Cad, Kongo, DZibutsko, Egypt, Rovnikova Guinea, Eritrea, Etiopie, Gabon, Gambie, Gruzie, Ghana, Guinea, Guinea-Bissau,
iran, Irak, PobfeZi slonoviny, Jordansko, Kazachstan, Kefia, Kuvajt, Kyrgyzstan, Libanon, Lesotho, Libérie, Libye, Madagaskar, Malawi,
Mali, Mauretanie, Mauricijské ostrovy, Mayotte, Maroko, Mosambik, Namibie, Niger, Nigérie, Oman, Pakistan, Palestinské uzemi, Katar,
Reunionské ostrovy, Rwanda, Saudska Arabie, Senegal, Sierra Leone, Somalsko, Jihoafricka republika, Sudan, Surinam, Svazijsko, Syrie,
Tadzikistan, Tanzanie, Togo, Tunisko, Turecko, Turkmenistan, Uganda, SAE, Uzbekistan, Jemen, Zambie, Zimbabwe

Preddefinované globalni oblasti. Tato oblast pfedstavuje sourh v§ech regionalnich oblasti.
Rozsifeni roamingu.

Rozsifeni na Preddefinovanou globalni mezinarodni oblast. Pokud nize uvedeny koeficient (po€itany na denni bazi) dosahne nebo
presahne deset procent (10 %) vicekrat nez tficetkrat (30x) za jeden kalendafni rok, pak bude pfedmétna BSS objednavka automaticky

roz$ifena na Globalni oblast s odpovidajici PFislusnou RPG; to plati pro BSS objednavky platné (i) v ramci Sité na Uzemi (fidici se mistnimi
YL, Nout;
Ntotal

cenami) nebo (ii) v urité Pfeddefinované oblasti: denni pomér mimo Oblast =

Kde:

. n = podet tizemi, ktera (i) nejsou Uzemim nebo (ii) nejsou Pfeddefinovanou oblasti dané BSS objednavky,
. Nout = po&et Roamingovych ramct vyslanych nebo pfijatych Aktivovanymi objekty v dané BSS objednavce v dany den na Uzem,

. Ntotal = celkovy po€et Ramcu vyslanych nebo pfijatych Aktivovanymi objekty v dané BSS objednavce v dany den,
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V pfipadé, ze dojde k rozSifeni na Pfeddefinovanou Globalni mezinarodni oblast, uplatni se v okamziku roz$ifeni nasledujici poplatky (viz
¢lanky 4.2.2 a 4.2.3 tohoto Produktového listu).

422 Poplatek za rozsifeni roamingu zavazku. “Poplatek za rozsifeni roamingu zavazku” ¢i “CROF” je jednorazovy poplatek uctovany
Poskytovatelem Zakaznikovi, ktery se uplatni v pfipadé BSS objednavky s VC (tj. BSS Objednavky s Objemovym zavazkem), a
odpovidajici upravé Zavazkového poplatku za objekty v ramci dané BSS objednavky, které maji byt k datu rozSifeni na Globalni
mezinarodni oblast v budoucnu Aktivovany. CROF je stanoven nasledujicim zpusobem:
CROF = CFR x (VC —VR) X (RPyovi — RPsrara)

Kde:

o CFR je Koeficient zavazkového poplatku platny pro danou BSS objednavku,

e VC je Objemovy zavazek dané BSS objednavky,

¢ VR je Dosazeny objem k datu rozSifeni,

¢ RPnova je Prodejni cena platna pro BSS objednavku za pouziti RPG pro Globalni oblast,

e RPstara je Prodejni cena platna pro danou BSS objednavku bezprostfedné pred spusténim rozsireni.

423 Poplatek za rozsifeni roamingu predplatného. “Poplatek za rozsifeni roamingu predplatného” ¢i “SROF” je jednorazovy poplatek za
jiz Aktivovany objekt, pro ktery se uplatni Doba trvani zavazku, vypocteny k datu rozSifeni na Globalni mezinarodni oblast a odpovidajici
upravé Ceny predplatného za objekty v ramci dané BSS objednavky, které jsou jiz k datu rozSifeni Aktivovany.

e Datum vyro¢i — Datum OE
SROF = (RPyoys — RPsrara) % (Roky + (1 — Ptislusny CFR) x )

365
Kde:

e Prislusny CFR se rovna CFR pro danou BSS objednavku v prvnim roce od Aktivace objektu a nasledné 0 %,
¢ RPnova je Prodejni cena platna pro BSS objednavku za pouziti RPG pro Globalni oblast,
e RPstaraA je Prodejni cena platna pro danou BSS objednavku bezprostfedné pred spusténim rozsifeni,
e Roky predstavuji poCet celych zbyvajicich let, na které je objekt prfedplacen,
e Datum vyroc¢i — Datum OE je pocet dni mezi
e Datum vyroci = datum pf¥istiho vyro€i Aktivace objektu a

e Datum OE = kalendaini datum, ke kterému po 31. denni pomér mimo Oblast dosahne nebo pfesahne 10 % v jednom kalendainim
roce - ke stejnému datu je spusténo rozsifeni na Globalni oblast.

5 VYJIMKY ZE ZAVAZKOVEHO POPLATKU
51 Flexibilni Zavazkovy poplatek

51.1 Uprava Zavazkového poplatku. Zavazkovy poplatek mizZe byt upravovan v rozmezi mezi dvaceti procenty (20 %) a padesati procenty
(50 %) prislusné Prodejni ceny. V takovém pfipadé bude Zavazkovy poplatek vypocten nasledovné: Zavazkovy poplatek =
(CFR — x) X RP.

. Kde x je koeficient (dale také jen “koeficient flexibility”) v jakékoliv vySi mezi nulou a tficeti procenty, napf. pokud bude
Zavazkovy poplatek upraven na 23 % pfisluSné Prodejni ceny, pak x = 27 %.

Zbyla ¢ast upraveného Zavazkového poplatku (dale jen “Aktivaéni zavazkovy poplatek” ¢i “ACF”), ktera nebyla k datu ucinéni BSS
objednavky vyfakturovana, bude upravena a vyfakturovana pfi Aktivaci objektd z dané BSS objednavky. ACF je jednorazovy poplatek
uctovany Poskytovatelem Zakaznikim za objekt pfi Aktivaci daného objektu a vypocitava se nasledovné: Aktivacni zdvazkovy poplatek =
x X RP

. Kde: RP je rovna pfislusné Prodejni cené, x je vySe uvedeny koeficient flexibility.
Pro ACF plati Poplatky za pfistup.
5.1.2 Dopad na Gpravy Nadmérného vyuzivani V pripadé zvy$eni Urovné predplatného (viz &lanek 3.1 Produktového listu) u BSS objednavky

s Flexibilnim Zavazkovym poplatkem se COF vypocte nasledovné: COF = (RPyopi — RPsrari) X ((CFR —x)XVC-VR)+X xx

Datum vyroti; —Datum OE
365

Kde:
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o CFR je Koeficient zavazkového poplatku platny pro danou BSS objednavku,
e VC je Objemovy zavazek dané BSS objednavky,
e VR je Dosazeny objem k datu zvy$eni Urovné predplatného,
e RPnova je Prodejni cena platna pro danou BSS objednavku ihned po spusténi zvyseni Urovné predplatného,
e RPsmara je Prodejni cena platna pro danou BSS objednavku bezprostfedné pred spusténim zvyseni Urovné predplatného,
e n je pocet jiz Aktivovanych objektd, které jsou stale pfedmétem pfislusné Doby trvani zavazku,
e X je vySe uvedeny koeficient flexibility,
e Datum vyrocii — Datum OE je pocet dnd mezi
e Datum vyrocii = datum pfistiho vyroCi Aktivace Objektu a

e Datum OE = kalendaini datum, ke kterému nastalo 31. Nadmé&rné vyuziti, pficemz ke stejnému datu se spustilo zvy$eni Urovné
predplatného.

51.3 Dopad na upravy rozsifeni roamingu V pfipadé rozSifeni roamingu (viz ¢lanek 4 Produktového listu) u BSS objednavky s Flexibilnim
Zavazkovym  poplatkem se CROF vypocte ndasledovné: CROF = (RPyopi — RPsrari) X ((CFR —x)XVC-VR)+X x X

Datum vyroti; —Datum OE
365

Kde:

e CFR je Koeficient zavazkového poplatku platny pro danou BSS objednavku,
e VC je Objemovy zavazek dané BSS objednavky,
¢ VR je Dosazeny objem k datu rozsifeni,
e RPnova je Prodejni cena platna pro BSS objednavku za pouziti pfislusné RPG,
e RPstarA je Prodejni cena platna pro danou BSS objednavku bezprostfedné pred spusténim rozsireni,
e n je pocet jiz Aktivovanych objektd, které jsou stale pfedmétem pfislusné Doby trvani zavazku,
e X je vySe uvedeny koeficient flexibility,
e Datum vyro&i — Datum OE je pocet dnli mezi
e Datum vyrocii = datum pfistiho vyro¢i Aktivace Objektu a

e Datum OE = kalendaini datum, ke kterému po 31. denni pomér mimo Oblast dosahne nebo pfesahne 10 % v jednom kalendainim
roce - ke stejnému datu je spusténo rozsifeni na Globalni oblast.

5.2 Nesplnéni zavazku (VR < VC).

5.2.1 V pfipadé, ze Zakaznik nedosahne svého VC do tfi (3) kalendarnich let od uzavreni BSS objednavky, existuji dvé nize popsané moznosti
(viz ¢lanek 5.2.2 a 5.2.3).

5.2.2 Flexibilni Zavazkovy poplatek. Pokud byl pouzit Flexibilni zavazkovy poplatek (dle ¢lanku 5.1 tohoto Produktového listu):

V tomto pfipadé bude Poskytovatelem Zakaznikovi fakturovan Poplatek za obnovu zavazku (CRF) a Platba za nesplnéni zavazku (CUP).
V pfipadé uhrazeni faktur za CRF a CUP si bude Zakaznik moci udrzet stejnou Prodejni cenu na dalSi tfi (3) roky.

“Poplatek za obnovu zavazku” ¢i “CRF” odpovida zbyvajicimu Zavazkovému poplatku a je stanoven nasledovné:
Poplatek za obnovu zadvazku (VC — VR) X x X RP

Kde
o xje koeficient flexibility (dle definice uvedené v ¢lanku 5.1 tohoto Produktového listu) dané BSS objednavky.

“Platba za nesplnéni zavazku” ¢i “CUP” predstavuje platbu pfedem za prvni rok Doby trvani zavazku. Vypocita se jako zbyla ¢ast platby
Ceny predplatného za prvni rok za objekty, které nebyly Aktivovany, a to nasledovné: Platba za nesplnéni zavazku = (VC — VR) x 50% X
RP

5.2.3 Bez Flexibilniho Zavazkového poplatku. Pokud nebyl pouzit Flexibilni zavazkovy poplatek (dle ¢lanku 5.1 tohoto Produktového listu):
V tomto pfipadé ma Zakaznik na vybér bud:

(i) uhradit CUP dle popisu vySe tak, aby Prodejni cena pro pfisluSnou BSS objednavku zustala stejna. V tomto pfipadé Poskytovatel
vyfakturuje CUP Zakaznikovi; nebo

(ii.) neuhradit CUP, av$ak pfijmout zménu Prodejni ceny. V takovém pfipadé:
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. bude Prodejni cena za vSechny objekty v ramci dané BSS objednavky aktualizovana na Prodejni cenu Cenikového objemu
odpovidajici VR v Pfislusné RPG dané BSS objednavky;

. pro vSechny objekty, které nebyly Aktivovany do tfi (3) kalendarnich let od uzavieni BSS objednavky, a to az do dosazeni VC, bude
Cena predplatného za prvni rok vypoctena nasledovné: Cena ptedplatného = (RPyops — 50% X RPgrara) X ﬁ

Kde:

. RPsrara je Prodejni cena platna pro BSS objednavku pred 3letou kontrolou, vztahujici se na Cenikovy objem odpovidajici VC
v Pfislusné RPG dané BSS objednavky;

. RPnova je Prodejni cena platna pro BSS objednavku po 3leté kontrole, vztahujici se na Cenikovy objem odpovidajici VR v
Prislusné RPG dané BSS objednavky.

Pro CRF a CUP plati Poplatky za pFistup.
Prekroceni zavazku (VR>VC)

Pokud Zakaznik splni svij VC (VR>VC) a neuzavie novy zavazek (viz ¢lanek 5.4 nize), bude pro jakykoliv Aktivovany objekt nad ramec
VC platit nasledujici:

a) Zavazkovy poplatek a Aktivacni zavazkovy poplatek se neuplatni;

b) Cena predplatného bude vypoctena, jak je popsano v tomto Produktovém listu a/nebo Standardnim ceniku s PfisluSnym CFR
rovnajicim se 0 a Prodejni cenou PFislusné RPG v dobé, kdy byla plvodné u¢inéna dana BSS objednavka.

Novy zavazek.

Zakaznik muze kdykoliv po u€inéni BSS objednavky navysit VC bez ohledu na VR za podminky UpIné uhrady Poplatku za novy zavazek,
jak je tento definovan ¢lanky 5.4.2 a 5.4.3 nize. Po Upravé BSS objednavky bude aktualizovana Cena pfedplatného pro cely Objem zavazku
s ohledem na novy VC a bude nové nastaveno obdobi tfi (3) kalendarnich let (viz €lanek 5.2 tohoto Produktového listu) pro aktivaci nového
VC.

Novy zavazek - nesplnéni:
Pokud VR<VC (nesplnéni zavazku):

Poplatek za novy zdvazek =

CFR X RPyovi X VCyovy (novy Zavazkovy poplatek)
—RPgpapi X ((CFR — x) X VCspppy + x X VR) (minus jiz uhrazeny Zavazkovy poplatek a Aktivacni zavazkovy
poplatek)

Novy zavazek - prekroceni:
Pokud VR>VC (prekro¢eni zavazku):

Poplatek za novy zdvazek =
CFR X RPyoyi X VCyovy (novy Zavazkovy poplatek)
—CFR X RPgrapa X VR (minus jiz uhrazeny Zavazkovy poplatek a jeho ekvivalent pro objem dosazeny navic)

Kde:

o CFR je Koeficient zavazkového poplatku platny pro danou BSS objednavku,

e X je pripadné koeficient flexibility (dle definice uvedené v ¢lanku 5.1 tohoto Produktového listu) dané BSS objednavky,
¢ RPnova je nova Prodejni cena platna pro BSS objednavku za pouziti nového Cenikového objemu,

e VCnow je novy celkovy Objemovy zavazek dané BSS objednavky,

e RPsrara je byvalad Prodejni cena, ktera byla platna pro BSS objednavku pred uzavienim nového zavazku,

e VCsrary je byvaly celkovy Objemovy zavazek dané BSS objednavky,
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e VR je Dosazeny objem k datu uzavfeni nového zavazku.

Po upravé BSS objednavky bude aktualizovana Cena predplatného pro cely Objem zavazku s ohledem na novy VC a bude nové nastaveno
obdobi tfi (3) kalendarnich let (stanovena ¢lankem 5.2 tohoto Produktového listu) pro aktivaci nového VC.

PREVOD
Prevod v ramci BSS objednavky.

Po ucinéni BSS objednavky je mozné ji rozdélit na nékolik ,BSS subobjednavek®. Zakaznik je opravnén prevést Aktivované objekty z jedné
BSS subobjednavky na jinou, ktera patfi do stejné BSS objednavky (dale jen ,Pfevod v ramci objednavky*).

V pfipadé Pfevodu v ramci objednavky:
e zbyvajici doba trvani BSS subobjednavky pred pfevodem pro kazdy objekt (k Aktivaci) se pfevadi na BSS subobjednavku po pfevodu,
a
e s pfevodem neni spojen zadny poplatek.
Pfevod mimo BSS objednavku
Pokud Poskytovatel a Zakaznik uzavreli vice nez jednu BSS objednavku (tj. uzavreli pfislusny po¢et Smluv), pak je Zakaznik opravnén dle

svého uvazeni a bez pfedchoziho schvaleni Poskytovatelem prevést Aktivované objekty z jedné BSS objednavky na jinou, pokud takové
BSS objednavky patfi stejnému Zakaznikovi.

V pfipadé Pfevodu mimo BSS objednavku, kdy pro danou BSS objednavku pfed pfevodem neni zvolena zadna Doba trvani zavazku:

e Zakaznikovi bude vystavena faktura na zbyvajici ¢ast Ceny pfedplatného dle RP pro BSS objednavku pfed pfevodem, a to az do konce
zapocatého roku.

e Zakaznikovi nebudou vraceny zbyvajici zalohové platby (tj. nebudou vraceny platby za jiz uhrazené mésice).

e Prevedené objekty budou v ramci BSS objednavky po pfevodu podléhat nové RP a novému datu vyro&i odpovidajicimu datu pfevodu.

V pfipadé Pfevodu mimo NSS objednavku, kdy pro danou BSS objednavku byla pfed pfevodem zvolena Doba trvani zavazku:

e Zakaznikovi bude vystavena faktura na zbyvajici ¢ast Ceny predplatného a Aktivacniho zavazkového poplatku dle RP pro BSS
objednavku pfed pfevodem, a to az do konce Doby trvani zavazku.

e Pfevedené objekty budou v ramci BSS objednavky po pfevodu podléhat nové RP a novému datu vyro&i odpovidajicimu datu pfevodu.

V pfipadé Pfevodu mimo objednavku, kdy pro danou BSS objednavku bylo pfed pfevodem zvoleno predplatné na vice let (platba

Zakaznika predem na vice let):

e Zakaznikovi nebudou vraceny zbyvajici zalohové platby (tj. nebudou vraceny platby za jiz uhrazené mésice).

e Prevedené objekty budou v ramci BSS objednavky po pfevodu podléhat nové RP a novému datu vyro&i odpovidajicimu datu pfevodu.

Za ucelem vylouceni pochybnosti je stanoveno, Zze podminky BSS objednavky po pfevodu se budou vztahovat na vS§echny objekty pfifazené

k dané BSS objednavce po pfevodu bez ohledu na to, zda jde o pfevedeny objekt &i nikoliv.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo neumoznit jakykoliv Pfevod v ramci BSS objednavky a/nebo Pfevod mimo BSS objednavku, zejména pokud
by takovy Pfevod v rdamci BSS objednavky a/nebo Pfevod mimo BSS objednavku mohl mit negativni vliv na poskytovani Sluzeb mezi
Stranami.

PREMIOVE SLUZBY
TESTOVACI RAMCE

Popis. Testovaci Ramce jsou prvni Ramce vyslané k rozhrani pro zpétné volani (uplink) nebo z rozhrani pro zpétné volani pfijaté do
Vybaveni (downlink) za u€elem otestovani Aktivovaného objektu.

Testovaci Ramce jsou poskytovany v Omezeném rezimu (dle ¢lanku 4.12 Podminek) a neplati pro né SLA.

Pozadavky. Zakaznik si objedna jeden nebo vice Testovacich ramcu vyplnénim poctu Testovacich ramcd v BSS objednavce pfi jejim
vytvareni.

Pocet povolenych Testovacich ramcu je stanoven pro kazdy jeden Aktivovany objekt v rozmezi mezi jednim (1) a deseti (10) po dobu Sesti
(6) mésicl od prvniho vyslaného Testovaciho ramce. Po uplynuti téchto Sesti (6) mésicl bude dalSi odeslany nebo pfijaty Ramec bran za
Aktivaci daného objektu. Pocet povolenych Testovacich ramcu pro jednotlivé Aktivované objekty nelze v ramci BSS objednavky slucovat.

Cena.
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e Testovaci ramce jsou poskytovany bezplatné.
e Nebudou uplatnény zadné Poplatky za pfistup.

e Nebudou uplatnény zadné Poplatky za sit'.

7.2 ATLAS NATIVE

7.21 Popis.
Atlas Native je geolokaliza¢ni sluzba poskytujici zemépisné soufadnice (Sifka/délka) a odhadovany radius pro kazdy Ramec Aktivovaného
objektu pfedany pfes rozhrani pro zpétné volani nebo API rozhrani.
Atlas Native je vyluéné zaloZena na poloze v Siti, kterou Sluzby vypocitavaji za pomoci vlastnosti a lokalizace Aktivovaného objektu a Sité.
Sluzba Atlas Native je poskytovana s vynalozenim maximalniho Usili (24 hodin denng, 7 dni v tydnu, 52 tydnt v roce v ramci Uzemi) a s
ohledem na nasledujici cile v oblasti irovné sluzeb:
e Dostupnost: Sluzba Atlas Native je dostupna v nejméné 99 % vS8ech Ramc(i béhem jednoho kalendafniho Ctvrtleti.
o Cas dorugeni: Sluzba Atlas Native je doru€ovana do tfi (3) minut v pfipadé nejméné 98 % véech Ramcl b&hem jednoho kalendarniho
Ctvrtleti.
Pro poskytovani sluzby Atlas Native neplati SLA.
Kvalita sluzeb Atlas Native zavisi na pokryti Sité (hustoté Vybaveni a jejich zohlednéni ve Sluzbach) a objemu Aktivovanych objektl
vysilajicich okolo polohy daného Aktivovaného objektu.
Sluzba Atlas Native je kompatibilni se vSemi Aktivovanymi objekty.
7.2.2 Pozadavky.
Sluzbu Atlas Native je mozné objednat na BSS portalu nebo pisemné, a to pfi vytvofeni BSS objednavky nebo pozdéji, jako volitelnou
nadstavbu nad Sluzbami Konektivity.
Uplynutim nebo vypovézenim Smlouvy automaticky zanika poskytovani sluzby Atlas Native.
723 Cena
. Poplatky za sit. Na sluzbu Atlas Native se nevztahuji zadné Poplatky za sit.
. Poplatky za piistup. Poplatky za pfistup jsou zaloZeny na nasledujici tabulce podle Urovné ptedplatného a Cenikového objemu
dané BSS objednavky:
Cenikovy objem. Roc¢ni cena za Aktivovany objekt
Urove <1000 >=1.000 a >=10.000 >=25.000 >=5g.000 >=100(a).00 >=205(a).00 >=f:)0(a).00 >=750.000 a >
predplatného <10.000 a<25.000 | a<50.000 <100.000 <250.000 <500.000 <750.000 <1.000.000 | 1.000.000
Atlas Native — 0.112 EUR 0.112 EUR 0.098 EUR 0.098 EUR 0.084 EUR 0.084 EUR 0.07 EUR 0.07 EUR 0.056 EUR 0.056 EUR
Basic
Atlas Native — 0.28 EUR 0.252 EUR 0.224 EUR 0.224 EUR 0.21 EUR 0.196 EUR 0.182 EUR 0.168 EUR 0.154 EUR 0.14 EUR
Plus
Atlas Native — 0.518 EUR 0.476 EUR 0.42 EUR 0.406 EUR 0.378 EUR 0.35 EUR 0.322 EUR 0.308 EUR 0.28 EUR 0.252 EUR
Ultra

7.3 ATLAS WIFI

7.31 Pop!

is.

Atlas WiFi je geolokaliza¢ni sluzba poskytujici zemépisné soufadnice (Sitka/délka) a odhadovany radius Aktivovaného objektu pfedany
pfes rozhrani pro zpétné volani nebo API rozhrani pro kazdy Ramec.

Atlas WiFi je zaloZzena na kombinaci:

. polohy WiFi, ktera je vypoctena Sluzbami a subdodavatelem (subdodavateli) Poskytovatele a

. polohy v Siti, kterou Sluzby vypo¢itavaji za pomoci vlastnosti a lokalizace Aktivovaného objektu a Sité.

Sluzba Atlas WiFi je poskytovéna s vynaloZenim maximalniho Gsili (24 hodin denné&, 7 dni v tydnu, 52 tydnd v roce v ramci Uzemi) a s
ohledem na nasledujici cile v oblasti irovné sluzeb:

Verze 5.00 ze dne [14. 1. 2020]
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. Cas dorugeni: Sluzba Atlas WiFi je dorudovana do tfi (3) minut v pfipadé nejméné 98 % v8ech Ramc(i b&hem jednoho
kalendafniho Ctvrtleti.

Kvalita sluzeb Atlas WiFi zavisi na technickych vlastnostech Aktivovaného objektu, pokryti WiFi infrastruktury a Sité (hustoté Vybaveni a
jejich zohlednéni ve Sluzbach) okolo polohy daného Aktivovaného objektu.

Sluzba Atlas WiFi je kompatibilni s Aktivovanymi objekty vybavenymi WiFi modulem a za pouziti specifikaci WiFi protokolu poskytnutych
spolecnosti SIGFOX (k dispozici na pozadani).

7.3.2 Pozadavky.
Sluzbu Atlas WiFi je mozné objednat na BSS portalu pfi vytvofeni BSS objednavky nebo pozdéji, jako volitelnou nadstavbu nad Sluzbami
Konektivity.
Ukon&enim nebo vypovézenim Smlouvy automaticky zanika poskytovani sluzby Atlas WiFi.
7.3.3 Povinné zasady.
Zakaznik se bude fidit nasledujicimi zasadami:

e aplikace integrované ve vozidlech; tj. feSeni schopné interakce se systémem vozidla nebo jakoukoliv jeho €asti za ucelem
umoznéni, podpory nebo zlepSeni doru€eni sluzby Atlas WiFi (nebo jakékoliv informace z ni odvozené) skrze takové feSeni do
vozidla nebo koncovému uzivateli, v€etné polohovacich senzorl vozidla (napf. GPS, triangulace, odometr, kompas, gyroskop
nebo akcelerometr), naviga¢nich terminalt nebo €ernych skfinék a obrazovek instalovanych ve vozidle (véetné prahledovych
displeju). Toto pouziti zahrnuje pfipady, (i) kdy je takové feSeni ulozeno na mobilnim objektu schopnému se pfipojit k
prihledovému displeji vozidla za u€elem pfenaseni nebo emulovani obrazu displeje daného mobilniho objektu na prahledovém
displeji ve vozidle a (ii) kdy je koncovému uzivateli umoznéno ovladat nebo obsluhovat mobilni objekt skrze zakladni jednotku
vozidla ¢i naopak;

e aplikace s jakymikoliv systémy ¢&i funkcemi pro automatické ¢i autonomni ovladani chovani vozidla v€etné systému ¢i funkci pro
ovladani rychlosti vozidla, brzdéni, odpruzeni, palivo, emise, svétlomety, stabilitu, fizeni pohonu, zlepSeni viditelnosti a fizeni;

. navadéci aplikace; tj. funkcionalita pro zajiStovani individualniho manévrovani po vypoctené trase v realném case tak, ze
manévry jsou prezentovany koncovému uzivateli nebo je koncovy uzivatel upozornén na takové manévry, a to synchronizované
s polohou koncového uzivatele na dané trase, véetné: vypoctu polohy koncového uzivatele béhem pohybu koncového uzivatele
po trase a sdélovani manévru koncovému uzivateli, kdyz se koncovy uzivatel bliZi poloze, kde ma byt dany manévr proveden.

Zakaznik bude Poskytovatele ihned informovat o jakémkoliv poruseni vySe uvedenych zasad.
V pfipadé, ze Zakaznik nesplini vySe uvedené pozadavky a takové porusSeni nebude napraveno do sedmi (7) dni, Poskytovatel bude
opravnén poskytovani sluzby Atlas WiFi ihned ukoncit.

7.3.4 Cena

. Poplatky za sit. Na sluzbu Atlas WiFi se nevztahuji zadné Poplatky za sit.

. Poplatky za ptistup. Poplatky za pfistup jsou zaloZeny na nasledujici tabulce podle Urovné predplatného a Cenikovy objem dané
BSS objednavky:

Cenikovy objem. Roc¢ni cena za Aktivovany objekt
Urove 1,000 >=1.000 a >=10.000 >=25.000 >=5(;.000 >=100(a).00 >=205(a).00 >=f:)0(a).00 >=750.000 a o=

predplatného . <10.000 a<25.000 | a<50.000 <100.000 <250.000 <500.000 <750.000 <1.000.000 | 1.000.000

Atlas WiFi — 1.26 EUR 1.50 EUR 0.84 EUR 0.77 EUR 0.70 EUR 0.63 EUR 0.56 EUR 0.49 EUR 0.42 EUR 0.28 EUR
Basic

Atlas WiFi — 1.82 EUR 1.61 EUR 1.40 EUR 1.33 EUR 1.26 EUR 1.19 EUR 1.12 EUR 1.05 EUR 0.98 EUR 0.84 EUR
Plus

Atlas WiFi — 2.80 EUR 2.59 EUR 2.38 EUR 2.31 EUR 2.24 EUR 217 EUR 210 EUR 2.03 EUR 1.96 EUR 1.82 EUR
Ultra

Verze 5.00 ze dne [14. 1. 2020]

Strana 17 z 19




1.2

2.2

221

222

sigfox
Ceska
republika

PRILOHA C. 2 - DOHODA O UROVNI SLUZEB (SLA)

UCEL

Ugelem této Pilohy &. 2 je stanovit zasady tykajici se dohody o trovni sluzeb (Service Level Agreement - “SLA”) a podpory.

Tato Pfiloha ¢. 2 muze byt kdykoliv z technologickych & komerénich divodu aktualizovana. Strany si jsou védomy nezbytnosti aktualizaci za
ucelem dosazeni nejvyssi kvality sluzeb a z toho divodu, Ze takové aktualizace zahrnuji zmeény této PFilohy nezbytné ke splnéni pozadavki
plynoucich z globalni povahy Sité, a to ve spoleéném zajmu Stran. Strany tedy potvrzuji, Ze budou takové aktualizace této Pfilohy zavadét v
praxi. Strany budou o nezbytnych odchylkach od této Pfilohy za u€elem dodrzovani kogentnich pravnich norem Rozhodnych pfedpist jednat
v dobré vife.

DOHODA O UROVNI SLUZEB (SLA)

Omezeni. SLA se nevztahuje na zadné otazky tykajici se vykonnosti ¢i dostupnosti a Poskytovatel nenese odpovédnost za takovou zavadu,
pokud:

nastala z davodd stanovenych ¢lankem 4.10 Podminek,

jde o vykonnost ¢i dostupnost béhem pouzivani Sluzeb v Omezeném rezimu,
byly Sluzby Poskytovatelem pozastaveny v souladu se Smlouvou,

je nasledkem jakéhokoliv nedodrzeni Smlouvy ze strany Zakaznika,

se Aktivovany objekt pohybuje rychlosti pfesahujici sedm (7) km/h,

je z dlivodu faktor mimo pfiméfenou kontrolu Poskytovatele (napfiklad Zasahu vy$$i moci, pfirodni katastrofy, valky, teroristického &inu,
nepokojl, zadsahu statu, nebo selhani sité i zafizeni mimo Sit, v€etné Aktivovanych objektl Zakaznika (nebo jeho Koncovych zakaznikud)
nebo konektivity mezi Siti a Cloudem);

byla zptisobena pouzivanim sluzeb Zakaznikem (nebo jeho Koncovymi zakazniky), mj. véetn& umisténi Aktivovanych objekti mimo Uzemi,
chyby Aktivovaného objektu, nedodrzeni podminek pouzivani Aktivovanych objektd stanovenych jejich vyrobcem,

jde o incident na okruzich &i Sitovych prvcich poskytnutych jinymi poskytovateli komunikaci nebo jinych vefejnych sitich, které nelze pfifadit
Poskytovateli a/nebo nespadaji pod kontrolu ¢i odpovédnost Poskytovatele,

je nasledkem vyuzivani sluzeb, hardwaru nebo softwaru neposkytnutého Poskytovatelem, mj. v€etné problému vzniklych nasledkem
neodpovidajici Sitky pasma nebo souvisejicich se softwarem nebo sluzbami tfetich stran, a/nebo

je nasledkem Zakaznikova neopravnéného jednani ¢i ne€innosti v pfipadé potfeby, pfipadné jednani ¢i necinnosti zaméstnancu, zastupc,
dodavateltl nebo vyrobct Zakaznika &i kohokoliv, kdo ziska pfistup k Siti pfes Aktivované objekty Zakaznika, nebo jinak nasledkem
nedodrzovani vhodnych bezpecnostnich postupud ze strany Zakaznika.

Servisni kredity. Servisni kredity jsou vyluénym a jedinym napravnym prostfedkem Zakaznika ohledné potizi s vykonem ¢&i dostupnosti
Sluzeb Konektivity dle Smlouvy a této SLA. Zakaznik neni opravnén jednostranné ménit zadné pfislusné poplatky z davodu potizi s
vykonnosti ¢i dostupnosti sluzeb.

Pozadavek na Servisni kredity. Pozadavek na Servisni kredity mize Zakaznik vznést v pisemné podobé do tficeti (30) dni od konce
kazdého pfislusného kalendarniho &tvrtleti. Servisni kredity budou vypocteny a nahrazeny na zacatku ¢tvrtého mésice po konci Ctvrtleti a
budou Poskytovatelem pfipsany Zakaznikovi.

Tabulka nahrad. Veskeré Servisni kredity jsou vypocgitavany na zakladé ceny uvedené v nasledujici tabulce (dale jen ,Tabulka nahrad*)
za pouziti stejného Cenikového objemu a Urovné predplatného jako je stanoveno v BSS objednavce.

Oroveit M:Ei:/‘:\':;ﬂ?j;;ffg’;‘iga >= 1 250.000 500.000 | 750.000 | 1.000.000
predplatného Odchozi Prichozi | < 250.000 | 500.000 750.000 | 1.000.000 4dna
Ultra 140 4 477 4,16 3,68 3,28 2,89
Plus 70 2 2,92 2,47 2,17 1,91 1,71
Basic 2 1w 1,79 1,48 13 114 0,95
Ména | EUR
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Tabulka nahrad je spole€nou tabulkou: Stanovuje vySe ro¢nich nahrad za jedno zafizeni. Pro kazdou BSS objednavku plati pfisluSna
Tabulka nahrad k datu nabidky pro celou dobu trvani dané BSS objednavky vyjma pfipadu nového zavazku.

223 Limit Servisnich kredit. Limit vS§ech Servisnich kreditl vypocétenych ¢étvrtletné pro jednotlivou BSS objednavku dle ¢lanku 2.3.1 pro UDT
a €lanku 2.3.2 pro Sluzby nizZe je stanoven pro jedno zafizeni na urovni dvou a pul procenta (2,5 %) pfislusné Jednotkové ceny dle Tabulky
nahrad.

2.3 Ukazatele SLA. Ukazatele vykonnosti dle SLA budou stanovovany jednotlivé pro Uzemi na konci kazdého kalendainiho &tvrtleti. Aktivovany
objekt je povazovan za pfedmét ukazatele vykonnosti na urcitém Gzemi v urcity den, pokud na daném Uzemi v dany den vyslal nebo pfijal
jeden nebo vice Ramcu.

2.3.1 Cas doruéeni - odchozi (“UDT”). Poskytovatel zajisti, Ze alespoh devadesat osm procent (98 %) Ramcu pfijatych jednou nebo vice
zakladnovych stanic (Vybaveni) Sité bude doru¢eno do Cloudu (ke kterému je pfipojena aplikace Zakaznika) za méné nez jednu (1) minutu.
Pokud Poskytovatel SLA v tomto ¢lanku 2.3.1 nedodrzi, poskytne Zakaznikovi Servisni kredity.

Servisni kredit za UDT je stanoven denné na urcitém Gzemi pro jednotlivy Aktivovany objekt v ramci BSS objednavky nasledovné:

.. . Sazba dle Tabulky nahrad Nin
Servisni kredit za UDT = (98% — SLA) X — e 24 X
ai

Kde
. SLA = ukazatel vykonnosti UDT pro Uzemi béhem pfedmétného &tvrtleti,
. Nin = poget Ramct vyslanych nebo pfijatych Aktivovanym objektem na Uzemi v dany den,
. Niotal = poCet Ramcu vyslanych nebo pfijatych Aktivovanym objektem na vSech uzemich ve stejny den.

2.3.2 Dostupnost Sluzeb Konektivity: Poskytovatel zajisti, aby byly Sluzby Konektivity poskytovany 24 hodin denné, 7 dni v tydnu a 52 tydnl
v roce, pficemz dostupnost bude dosahovat alespon devadesati deviti procent (99 %) za kalendarni Ctvrtleti. Pokud Poskytovatel SLA
stanovenou v tomto ¢lanku 2.3.2 nedodrzi, poskytne Zakaznikovi Servisni kredity.

Servisni kredit za dostupnost Sluzeb Konektivity je stanovovan denné za Aktivovany objekt v ramci BSS objednavky nasledovné:
Sazba dle Tabulky nahrad Nin
365 Ntotal

Servisni kredit za dostupnost Sluzeb konektivity = (99% — SLA) x 10 X
Kde

. SLA = ukazatel vykonnosti Sluzeb pro Uzemi béhem predmétného &tvrtleti,

. Nin = poget Ramct vyslanych nebo pfijatych Aktivovanym objektem na Uzemi v dany den,

. Niotal = poCet Ramcu vyslanych nebo pfijatych Aktivovanym objektem na vSech uzemich ve stejny den.
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